T2 HEMTJANSTINDEX

2024
Plats 22 av 290 kommuner
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Hemtjanstindex - en total summering av flera olika
undersokningar, bl a fran Socialstyrelsen

Sveriges framsta matexpertis
fran statliga RISE har utvecklat

: Socialstyrelsen metoden att berakna index
Socialstyrelsen Kommunenkat e-halsa 2024

Nationella brukarundersokningen 2024

https.//www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-

\ halsa/valfardsteknik/
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Somalstyrelser] | Hemtjanstindex S?nlor Alert .
Enhetsundersokningen 2024 : 290 kommuner Forebyggande insatser 2023/2024
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna- https://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm;jsessionid=67 66234AES0
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtianst-och-sarskilt-boende/ A 45A596A827B216EF2722C.senioralertpublik.jupiter?0
P \\
/'/ i
Socialstyrelsen 5 KOLADA
Kommunenkat aldreomsorg 2024 Personalkontinuitet 2023/2024

Data hamtades fran KOLADA 4 nov 2024
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-

jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/ = https://kolada.se/verktyg/fri-
ReSpe ktlve ko mmun sokning?kpis=24293&years=30201.30200.30199.30198.30197.30196.3019
H 2 S&municipals=82304,14655 1&rows=municipal kpi&visualization=bar:
Information pa webbplatser T

Augusti/September 2024
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Hemtjanstindex 2024

- inklusive viktning

Delindex

Information

20%

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det framgar 30 %
vem du kontaktar om du &r missnajd

—
Det finns information om hur du séker 0
bistand och du far veta ungefarlig tid 1 5- ffl:l
fran anstkan till beslut

Det finns information om vilka insalser
som kan utféras och pris for detta

Det finns information om utférarna och
hur du valjer utfrare av hemtjansten

Det finns information om
genomfirandeplan, personalkontinuitet
och kontaktmannaskap

Kommunens totala Hemtjanstindex

Hemtjanstindex

Delindex

Bistands-

handlaggning

Det finns férenklad bistandsbedtmning
och flexibilitet | bistandsbeslutet, du
kan paverka vad hemtjénsten ska géra
under den tid de hjslper dig

Bistandsbeslutet &r anpassat efter ditt
behov och personalen har tillrackligt
med tid far att kunna utféra sitt arbete
hos dig

Kommunen har en Individbaserad
systematisk uppfélining och
kommunens bistandshandlaggare har
socionomexamen

Delindex

Utforande

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemdtande och tar hansyn
till din integritet

Delindex

Stod,

utveckling

~
’

15%

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfar sina
arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantaget ndjd med hemtjénsten

[ElREIREI

Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt
tid, meddelar vid férandringar, det ar
I&tt att fa kontakt och kommunicera
med personalen

Det kanns tryggt att bo hemma, du
kanner fortroende for personalen, de
beméter dig pa ett bra satt och har ratt
kunskap och kompetens

SR

Personalkontinuiteten &r god och du
traffar din omsorgskontakt regelbundet

20%

Du kan fa stod av digitala tjignster
sasom nattkamera eller digitala las for
att hemtjansten ska fungera béttre

Kommunen har rutiner fér samverkan
och samarbete med anhériga

Kommunen sakerstiller akluella
genomfarandeplaner, har rutin for
omsorgskontakter och arbetar med
farebyggande insatser via
kvalitetsregister

Kommunen har utbildad
omsorgspersonal och rutiner fir saker
ward och omsorg

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med primarvarden

15%

|

Totalt 18 st kvalitetsomrdden och 75 st nyckeltal, dar data/nyckeltal/indikatorer kommer fran Socialstyrelsens Nationella brukarundersdkning,
Enhetsundersokningen, kommunenkat aldreomsorg och kommunenkat e-halsa, Kolada/KKIK, Senior Alert och Kommunernas webbplatser
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Vad Hemtjanstindex mater

Kvalitet uppstar nér forvantningar, behov och krav uppfylls

Kvalitet i hemtjanst kdnnetecknas av ndjda och trygga aldre som ar delaktiga i beslut om hemtjdnstens innehall och hur den utfdrs, kdnner valbefinnande
och lever ett vardigt liv.

Kvalitet i hemtjanst uppstar nar den aldres och dennes narstaendes forvantningar och behov uppfylls. Det géller hela vagen, fran den allra forsta
informationen om villkoren for bistand till hur de beviljade insatserna sedan utfors.

Hemtjanstens mdjlighet att uppfylla den aldres forvantningar och behov avgdrs av hur den lyckas med:

Informationen till den &ldre, dennes delaktighet och majlighet att paverka
tillgdnglighet och kontinuitet

respektfullt bemétande, integritet och jAmlikhet

trygghet, gemenskap och meningsfullhet

forebyggande, rehabiliterande och halsoframjande insatser

omvardnad i hemmet

samarbete och samverkan med externa aktdrer

Insatserna ska bygga pa evidens och beprivad erfarenhet och ska folja de krav som finns i lagar, forskrifter och avtal. Insatserna ska utforas av personal
med relevant uthbildning, med stdd av tekniska och digitala l16sningar.

T HEMTJANSTINDEX
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Resultatgrupper - Hemtjanstindex 2024

For att tydliggdra hur en kommuns resultat i Hemtjanstindex kan tolkas &r kommunerna indelade i 5 olika resultatgrupper. Hogt resultat, dver
medel, medel, under medel och lagt resultat. Denna indelning tar aven hansyn till den matosakerhet som finns inom Socialstyrelsens

Nationella brukarundersdkning.

Genomsnitt Hemtjanstindex 2024: 65,5

Resultatgrupper fdr kommunernas sammanlagda Hemtjanstindex, 2024:

Hogt resultat:

Over medel:

Medel:

Under medel:

Lagt resultat:

~

Intervallet 74,5 och uppat
Intervallet 68,5 - 74,5
Intervallet 62,5 - 68,5
Intervallet 56,5 - 62,5

Intervallet 0 - 56,5

(26 kommuner)
(78 kommuner)
(97 kommuner)
(60 kommuner)

(29 kommuner)
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Om resultaten 2024

« Det framkommer en tydlig och sakerstalld skillnad i kvaliteten i hemtjansten mellan de kommuner som har hogst resultat och de kommuner som har lagst
resultat, vilket aven framkom 2022 och 2023.

* Det finns 26 kommuner med hdga indexresultat som kan agera som utmarkt forebild for andra kommuner som stravar efter basta mgjliga kvalitet i
hemtjansten. Det finns ytterligare ett flertal kommuner med hoga resultat inom olika delomraden, som kan agera som goda exempel.

* 2024 har det aterigen visats att kommuner som aktivt arbetar med att utveckla sin hemtjanst utifran seniorernas perspektiv, aven markant kan forbattra sina
resultat i Hemtjanstindex inklusive att de aldres néjdhet med hemtjansten okar.

* Kommuner som far hogst resultat i Hemtjanstindex har ndjda aldre, goda resultat i de olika delindexen och arbetar faktabaserat, det vill séga svarar pa
Socialstyrelsens enkater, mater personalkontinuitet och arbetar aktivt med kvalitetsregistret Senior Alert. Flertalet avde kommuner med hdga resultat har aven
forenklad bistandsbedomning och/eller flexibilitet inom bistandsbeslutet

*  Kommuner som far laga resultat i de olika undersokningar/matningar som ligger till grund for Hemtjanstindex och/eller inte arbetar faktabaserat genom att
delta i undersokningar/matningar - far laga indexresultat.

Hemtjanstindex - 290 kommuner
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Delindex 1
Information

2023 - 62,8 poang, plats 189
2022 - 20,0 poang, plats 250
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Information (webben)

"Det finns manga och flexibla méjligheter fér kontakt med kommunen och det finns
information kring vem du kontaktar om du ar missnéjd”

Del 1
Information pa kommunens webbplats

- Finns det telefonnummer

- Finns mailadresser eller kontaktformular

- Vem kontaktar man om man ar missnojd med hemtjanst

- Vet kunden vart den ska framféra synpunkter och klagomal (brukarundersokningen)
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Information om bistandsprocessen webben)

Det finns information om hur bistandsprocessen ser ut och du far veta ungefarlig tid
fran ansokan till beslut

Del 2

* Finns forklaring hur man séker bistand samt hur man soker
forandring av bistandsbeslut

 Hur lang tid tar det fran ansokan till beslut
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Information om bistandsprocessen (webben)

"Det finns information om kommunens olika insatser
inom hemtjansten och kostnader presenteras ”

Del 3

» Beskrivning av de olika tjanster som hemtjansten kan utfora inklusive
trygghetslarm, digitala Ias, nattkamera och andra digitala tjanster

 Information om vad hemtjansten kostar samt "raknesnurra”

3 | LEKSANDS
| KOMMUN



Information om hemtjanst och vilka
utforare man kan valja webben)

"Kommunens utférare av hemtjanst presenteras och det finns information om
hur jag kan jamféra och vélja utférare av hemtjdnsten”

Del 4

- Utforarna presenteras pa webben inkl. antal anstallda,
sprakmojligheter, utbildning, kvalitetsarbete, organisationsform

* Hur man valjer utférare
« "Jamforartjanst”, utforare utifran olika parameter
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Information om genomforandeplaner,
personalkontinuitet webben)

"Det finns information om genomfbérandeplan, personalkontinuitet i utférandet
av insatser och kontaktmannaskap”

Del 5
 Information presenteras om genomfOrandeplan

* Personalkontinuitet
« Kontaktmannaskap
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Information - lanet 2024

100 —

90,9

90 85,7
82,5 82,1
80 2 76,4 75,8
71,6
70 67,6
57,6
60 56,2 56,1 54,4
49,5
50 45,8
40
30
20
10
° X
& 2 @ o Q Q@ S Q @ NG @ & © e
N % S »© \O o @ NG o N O S 0 2
) N & ) ) & > QN > ) 2 S
¥ © \a S < 5 ~ RN $ & &
N ) ) Q e
S R &
W £

™ | LEKSANDS
€| KOMMUN



Information - lanet 2023
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Delindex 2
Bistandshandlaggning

2023 — 70,6 poang, plats 5
2022 — 37,8 poang, plats 177




Bistandshandlaggning webben)

Det finns forenklad bistandsbedémning och
flexibilitet inom ramen for bistandsbeslutet

Del 1
* Erbjuder kommunen forenklad handlaggning

* Information om kommunen erbjuder flexibilitet inom ramen
for bistandsbeslutet
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B | Stén d S h all d I ag g N | N g (fran brukarundersdkningen)

Bistandsbeslutet ar anpassat efter mina behov och
personalen har tillrackligt med tid

Del 2
- Ar beslutet anpassat efter kundens behov
« Har personalen tillrackligt med tid for att utfOora sitt arbete hos kunden

17
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Bistandshandlaggning ppnajamforeisen

Kommunen anvander en systematik i bistandsprocessen och
uppféljningen och kommunens handlaggare har socionomexamen

Del 3

Genomfort individbaserad systematisk uppfdljning av;
malgruppens behov

verksamhetens stdod och/eller insatser till enskilda

resultat for den enskilde

Handlaggare har socionomexamen
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Bistandshandlaggning 2024 - lanet
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Bistandshandlaggning jamfort med lanet
2023
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Delindex 3
Utforande av hemtjanst

2023 — 81,8 poang, plats 133
2022 — 53,4 poang, plats 247




Utforande av hemtjanst (brukarundersékningen)

Personalen har ett respektfullt bemo6tande och
personalen tar hansyn till din integritet

Del 1

- Atta fragor till kunderna i brukarundersokningen som vi i kommunen inte
fatt ta del av svar pa med svar stammer eller stammer inte
- Har personalen inte visat respekt genom att ex inte ringa pa dorren innan de kliver in
- Har personalen kommenterar dig eller ditt hem negativt
- Har personalen behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller gester
- Har personalen talat forminskande till dig som du vore ett barn
- Har personalen nonchalerat dina 6nskemal i samband med hjalp
— Har personalen inte visat respekt vid tex toalettbesok, dusch eller avkladning
- Har personalen visat avsmak i samband med omvardnad
- Har personalen agerat pa olampligt satt
- Har personalen varit hardhant i samband med t ex toalettbesok, dusch, pakladning

22
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Utforande av hemtjanst 2024

(brukarundersokningen)

 Del 2

Hemtjanst total

Helhetsbedomning

Bemotande mycket/ganska

Trygghet mycket/ganska

Méojlighet att paverka tid

Hansyn till asikter/6nskemal

Information om tillfalliga férandringar
Personalen utfér sina arbetsuppgifter bra
Kanner fortroende for personalen

Latt att fa kontakt med personalen

Personalen pratar och forstar svenska
Personalen har kunskap och kompetens

Iﬂ I% EIE "..-"Iﬁ i3
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Utforande av hemtjanst «xi)

Det &r sa fa olika personer som mojligt som kommer hem
till dig och du traffar din omsorgskontakt regelbundet

Del 3

* Om kommunen deltar i matning av personalkontinuiteten
» Personalkontinuiteten under 14 dagar

» Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt (brukarundersékning)

Not: Socialstyrelsen har i arets nationella brukarundersokning 2024 adderat fragan fast
omsorgskontakt. Detta leder till att detta kvalitetsomrade inte till 100% kan jamféras med
resultat 2023. For kommunens totala Hemtjanstindex har detta liten paverkan pa resultatet.
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UtfOrande - lanet 2024
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Jamforelse lanet utforande 2023
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Delindex 4
Stod och utveckling

2023 — 63,4 poang, plats 107
2022 — 68,3 poang, plats 116




Stodfunktioner utveckling och
kvalitetsarbete (enkat SoS e-hilsa)

Del 1 Kommunen erbjuder:

Digitala las

Natt tillsyn med digital teknik

Tillsyn dagtid

GPS larm

Brandlarm till trygghetslarmet

Digitala inkop

Passivt larm(tex dorr larm, fall larm, rorelselarm)
Digitalt stdd vid fysisk traning

Digitalt stod i dagliga aktiviteter (tex paminnelser)
Digitalt stod mellan enskilda och personal eller narstaende

Digital kommunikation mellan enskilda och personal eller narstaende

Samordnad individuell (SIP) med stod av video infor utskrivning fran slutenvarden
Samordnad individuell (SIP) vid andra tillfallen

Lakemedelsautomat

Inkontinenssensor

hemtjansten smidigare och battre for den aldre

Kommunen erbjuder digitala I6sningar som ska goéra

28
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Erbjuder tjanster och stddjer anhdriga/narstaende och har
rutiner for samverkan och samarbete med anhoriga

Del 2

* Information kring dagverksamhet (webben)

* Information om korttids- eller akutplatser (webben)

* Rutin for samverkan och samarbete med anhdriga

(enhetsundersokningen)
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Kvalitetsstyrning och forebyggande
Insatser via kvalitetsregister

Del 3
* Finns aktuell genomforande plan (enhetsundersskningen)

» Anvands kvalitetsregister | hemtjansten for att minska risker
for fall, trycksar, minska vikt, utveckla ohalsa (senior alert)

« Har rutin fOor arbetet med fasta omsorgskontakter
(enhetsundersokningen)
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Rutiner (enhetsundersékningen)

Kommunen har utbildad personal och rutiner for
saker vard och omsorg

Del 4
Finns rutiner for:

Hur man ska agera vid avvikelse nar den aldre inte dppnar dorren eller svarar pa ringsignal
Hur man ska agera vid avvikelser nar den aldre plotsligt uppvisar forsamrat allméantillstand
Hur man agerar vid avvikelser nar den aldre ar undernard eller felnard

Hur man agerar vid misstanke/upptackt av att kunden utsatts for vald eller dvergrepp av
anhorig/narstaende

Hur man ska agera vid misstanke/upptackt att den enskilde ar beroende av/missbrukar
lakemedel

Hur man agerar vid misstanke/upptackt av att den enskilde ar beroende av alkohol/droger
Andel omsorgspersonal som ar underskoterska vardagar och helger

31
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Rutin for kommunal sjukvard och kontakt
med primérvérden (enhetsunderstékningen)

Del 5

* Andel enheter som har rutin for hur personalen samverkar och
samarbetar med/kring schemalagda moten med sjukskoterska eller
annan halso- och sjukvardspersonal avseende kommunala
vardinsatser

* Andel enheter som har rutin for hur personalen samverkar och
samarbetar med/kring kontakter pa vard- eller halsocentral
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Stod och utveckling — lanet 2024
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Stod och utveckling = lanet 2023
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Totalt

35
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Riket 26 basta kommunerna - hogt

Hemtjanst-index 2024

Resultatgrupper - Hemtjanstindex 2024

81
80 For att tydliggdra hur en kommuns resultat | Hemtja kan tolkas &r indelade i 5 olika Hogt resultat, ver
medel, medel, under medel och lagt resultat. Denna indelning tar aven hansyn till den mé som finns inom
Nationella brukarunderskning.
‘Genomsnitt Hemtjanstindex 2024: 65,5
79 for 2024:
Hogtresultat:  Intervallet 74,5 och uppat (26 kommuner)
Over medel: Intervallet 68,5 - 74,5 (78 kommuner)
Medel: Intervallet 62,5 - 68,5 (97 kommuner)
78
Undermedel:  Intervallet 56,5 - 62,5 (60 kommuner)
' Lagtresultat:  Intervallet 0 - 56,5 (29 kommuner)
77
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Hemtjanstindex 2022
Hemtjanstindex 2023
Hemtjanstindex 2024

Bistands-
handlaggning

Utforardelen

Kommunens
stod och
utvecklings-
arbete

2022

20 poang,
plats 250/290
kommuner

37,8 poang,
plats 177/290
kommuner

53,4 poang,
Plats 247/290
kommuner

68,3 poang,
Plats 116/290
kommuner

2023

62,8 poadng,
plats 189/290
kommuner

70,6 poang,
plats 5/290
kommuner

81,8 poang,
Plats 133/290
kommuner

63,4 poadng,
Plats 107/290
kommuner

47,5 poang, plats 232/290
72,1 poang, plats 70/290 (snitt 66,4)
75,0 podng, plats 22/290 (snitt 65,5)

2024

90,9 poang,
plats 17/290
kommuner

59 poang,
plats 39/290
kommuner

75,7 poang,
Plats 204/290
kommuner

73,8 poadng,
Plats 51/290
kommuner

37
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Totalt lanet 2023
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HEMTJANSTINDEX 2024 - TOPP 10

Placering Lan Hemtjanstindex | Indexutveckling
jamfort med 2023

1 Jonkoping Jonkdpings Ian 80,4 +1,2

2 Halmstad Hallands lan 80,3 -1,2

3 Gotene Vastra Gotalands lan 80,1 +7,1

4 Grastorp Vastra Gotalands lan 79,7 +19,0

5 Séderhamn Gavleborgs lan 79,7 +2,6

6 Robertsfors Vasterbottens lan 78,7 +5,0

7 Vaxjo Kronobergs lan 77,6 2,0

8 Lund Skane lan 77,5 01

9 Morbylanga Kalmar lan 77,4 +7,3

10 Habo Jonkdpings lan 77,1 +1,1

= 286 288 Etir”;katte Vistmanlands l3n 505  Lagt 0.0
287 285  Pajala Morrbottens l3n 493  Lagt* -3.8 PK
288 283  Boxholm Ostergdtlands lEn 491  Lagt* -4.6 EU, KA, EH, PK
289 201  Lekeberg Orebro l3n 20.5  Lagt* -42.2 MB
290 279  Ragunda Jamtlands l2n 12.7  Lagt* -41.3 MB, EU, EH, PK
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