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Arenden

Foregaende motesanteckningar
Moétesanteckningarna laggs till handlingarna.

Verksamhetsinformation: Oppenvéarden - alkohol och droghandlaggare
Punkten utgar.

Hemtjanstindex 2024
Socialchef Isabella Piva Hultstrom presenterar resultat av Hemtjanstindex 2024.
Presentationen bifogas moétesanteckningarna.

Hemtjanstindex ar en sammanvagning av data som pa olika satt indikerar kvalitet i
hemtjansten. Syftet ar att underlatta kommuners kvalitetsanalyser och prioriteringar.
Projektet &gs av SPF Seniorerna och genomfors bl a med stod fran Allmanna
arvsfonden. Indexet publicerades forsta gangen i november 2022.

Kvaliteten mats inom fyra delomraden:

1. Information
Det finns manga och flexibla mojligheter for kontakt med kommunen och det finns information kring vem
du kontaktar om du &r missnojd

Det finns information om hur bistandsprocessen ser ut och du far veta ungefarlig tid fran ansokan till beslut
Det finns information om kommunens olika insatser inom hemtjansten och kostnader presenteras

Kommunens utférare av hemtjanst presenteras och det finns information om hur jag kan jamféra och vélja
utférare av hemtjansten

Det finns information om genomférandeplan, personalkontinuitet i utférandet av insatser och
kontaktmannaskap

2. Bistandshandlaggning
Det finns forenklad bistandsbedomning och flexibilitet inom ramen for bistandsbeslutet

Bistandsbeslutet ar anpassat efter mina behov och personalen har tillrackligt med tid

Kommunen anvander en systematik i bistdndsprocessen och uppféljningen och kommunens handlaggare
har socionomexamen

3. Utférande
Personalen har ett respektfullt bemdtande och personalen tar hansyn till din integritet

Det ar sa fa olika personer som mojligt som kommer hem till dig och du traffar din omsorgskontakt
regelbundet

4. St6d och utveckling
Kommunen erbjuder digitala ldsningar som ska gora hemtjansten smidigare och béttre for den &ldre

Erbjuder tjanster och stodjer anhdriga/narstaende och har rutiner for samverkan och samarbete med
anhdriga
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| 2024 ars index hamnar Leksands kommun pa plats 22 av 290 kommuner med ett
hemtjanstindex pa 75 poang, vilket ocksa ar bast i lanet. Leksand dkar inom omradena
information samt stéd och utveckling, men backar mot féregaende ar inom
bistandshandlaggning och utférande. Utifran 2023 ars resultat med plats 70, har
sektorn arbetat utifrdn en handlingsplan, vilket nu har gett resultat.

Nedan visar en sammanstallning 6ver resultatet utifran de fyra delomradena. En mer
detaljerad redovisning finns i powerpointpresentationen som bifogas

motesanteckningarna.

Hemtjanstindex 2022 47,5 poéng, plats 232/290
Hemtjénstindex 2023 72,1 poiéng, plats 70/290 (snitt 66,9)
Hemtjanstindex 2024 75,0 poéng, plats 22/290 (snitt6s,5)

Bistands-
handléggning

Utforardelen

Kommunens
stéd och
utvecklings-
arbete

2022
20 podng,
plats 250/290
kommuner

37,8 podng,
plats 177/290
kommuner

53,4 podng,
Plats 247/290
kommuner

68,3 poéng,
Plats 116/290
kommuner

2023

62,8 podng,
plats 189/290
kommuner

70,6 podng,
plats 5/290
kommuner

81,8 podng,
Plats 133/290
kommuner

63,4 podng,
Plats 107/290
kommuner

2024

90,9 podng,
plats 17/290
kommuner

59 podng,
plats 39/290
kommuner

75,7 poéng,
Plats 204/290
kommuner

73,8 poing,
Plats 51/290
kommuner

For att tydliggora hur en kommuns resultat i Hemtjanstindex kan tolkas & kommunerna
indelade i fem olika resultatgrupper; hogt resultat, dver medel, under medel och lagt

resultat.

Genomsnittligt hemtjanstindex for 2024: 65,5

Resultatgrupp Intervall Antal kommuner
Hogt resultat 74,5 och uppat 26
Over medel 68,5 74,5 78
Medel 62,5 -68.5 97
Under medel 56.5-62,5 60
Lagt resultat 0-56,5 29
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Presentation av aktivitetssamordnare, anhérigkonsulent och MAR
(medicinskt ansvarig for rehabilitering)

Aktivitetssamordnare Martina Hogvall, anhdrigkonsulent Marie-Louise Backman samt
MAR Anna Sommar presenterar sig och sina respektive uppdrag.

Aktivitetssamordnare

Aktivitetssamordnare &ar en helt ny roll i Leksands kommun och har tillkommit for att
kommunen vill satsa pa forbyggande insatser till personer som ar 65+. Syftet ar att
minska ensamhet samt forbattra halsa och livskvalitet hos aldre, sa att de som 6nskar
kan bo kvar hemma langre. Ensamhetens negativa konsekvenser drabbar alla
aldersgrupper, men sarskilt de allra aldsta. | rollen som aktivitetssamordnare handlar
det om att se till hela manniskan, bade psykiska, fysiska och psykosociala behov for att
kunna 6ka halsan. Inférandet av rollen som aktivitetssamordnare &r ocksa en del i att
leva upp till den nya socialtjanstlagens intentioner om att na ut till manniskor innan
problem uppstar eller vaxer samt erbjuda snabbare och enklare insatser utan
behovsprévning.

Motesplats 65:an pa Hagagatan 4 blev nyligen invigd. Den nya motesplatsen kommer
att bemannas och ledas av Martina i samarbete med olika enheter i kommunen,
frivillighetsorganisationer och volontarer. Pa motesplatsen kan man samlas for socialt
umgange och olika aktiviteter. Motesplatsen har 6ppet kl 09.00-12.00 mandagar,
onsdagar, torsdagar och fredagar. Klockan 11.00 serveras kaffe och fika mot en
kostnad.

Volontarer ar en viktig del av verksamheten och Martina valkomnar de som har
intresse for detta att hora av sig. Det lyfts att de volontarer som tidigare anordnade
seniorcafét pa Roda Korset kanske ar intresserade av att hjalpa till.

Det gar i nulaget inte att betala med kontanter i métesplatsens fik men det ar nagot
som ses over.

Mer information om métesplatsen och inplanerade aktiviteter finns att ta del av pa
kommunens webbplats Métesplats for dldre - Leksands kommun.

Kontaktuppgifter till Martina Hogvall: martina.hogvall@leksand.se

Marita valkomnar inbjudan fran pensionarsorganisationerna om att delta pa deras
moten och informera.

Medskick fran Marita till pensionarsorganisationerna att i annonser om exempelvis
aktiviteter skriva ut adressen for aktiviteten for att underlatta foér de som &ar nyinflyttade.

Anhdrigkonsulent

Som anhdrigkonsulent finns man som stod till personer som vardar eller stodjer en
narstaende. Det kan vara ett barn, en maka/make, en foralder, en slakting, en granne
eller en van. Syftet ar att forebygga ohalsa. Som anhdrig ar det viktigt att man k&nner
sig trygg och att det finns ndgon som lyssnar.

Olika stodinsatser erbjuds, bl a stodsamtal pa plats, via telefon, digitalt eller genom
promenader. Varje tisdag kl 13.30-15.00 finns anhorigkonsulenten pa plats pa
Motesplats 65:an. Det anordnas ocksa anharigtraffar. Under varen finns traffar for


https://leksand.se/omsorg-och-stod/stod-for-aldre/motesplats-for-aldre
mailto:martina.hogvall@leksand.se
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anhorig eller foralder till en person med demenssjukdom. Men det finns aven mdjlighet
att 6ppna upp for andra typer av traffar.

De olika stodinsatserna ar kostnadsfria. Det rader ocksa tystnadsplikt och det fors inga
journaler.

Anhdrigkonsulent och aktivitetssamordnare har en nara samverkan.

Kontaktuppgifter till anhérigkonsulent Marie-Louise Backman:

Telefon: 0247-803 09
E-postadress: marie-louise.backman@leksand.se
BesoOksadress: Lyckavagen 2 i Tibble, i den stora réda trabyggnaden.

Mer information om anhorigstdd och de stodinsatser som erbjuds finns pa kommunens
webbplats Anhorigstdd - Leksands kommun

Marie-Louise valkomna inbjudan frdn pensionarsorganisationerna om att delta pa
deras moten och informera.

MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering)

Leksand ar forst ut i Dalarna med att ha en MAR anstéalld pa 100%. En MAR har
huvudansvaret for att se till att rehabiliteringen ar av god kvalité och att den ar saker.
Det handlar mycket om att arbeta forebyggande och fa ut budskapet i samhéllet vad
det innebar. Nagot som ocksa gar i linje med den nya socialtjanstlagens intentioner.
MAR och kommunens MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) kommer att ha ett
nara samarbete.

Vid motet lyfts att det ar manga som har behov av rad och stod kring hérapparater och
att det kanske vore en lamplig aterkommande aktivitet vid Métesplats 65:an att
Regionen deltar med ett sddant tema. Aktivitetssamordnaren tar med sig forslaget.

Resultat av boendeenkéat — utredning om trygghetsboende for aldre

Socialchef Isabella Piva Hultstrém informerar. Presentationen bifogas
motesanteckningarna.

Som ett led i det uppdrag som sektorn fatt i kommunplanen om att utreda
trygghetsboendefragan, valde sektorn att skicka ut en enkat till kommuninvanare i
Leksand 6ver 65 i syfte att ge dem mojlighet att vara delaktiga i att beskriva sina behov
och 6nskemal kring boendeformer. Informationen kommer att anvandas for planering
av héalsoframjande och férebyggande insatser, samt for att skapa trygghet, delaktighet
och vélbefinnande. Malet &r att bidra till ett fortsatt gott liv och ett hallbart stod i
framtiden.

Totalt skickades cirka 3 000 enkater ut och 1 620 svar inkom, vilket & en mycket god
svarsfrekvens.

Nagra resultat som kan namnas ar att en majoritet, 58,5% foredrar att fa stod av
hemtjanst for att bo kvar hemma, medan 11,3% svarade nej och 30,2 ar osékra.

Pa frdgan om framtida boendealternativ vid forandrat behov ar trygghetsboende det


mailto:marie-louise.backman@leksand.se
https://leksand.se/omsorg-och-stod/stod-for-vuxna/anhorigstod
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mest efterfrdgade alternativet, med 58,5%. Ordinart boende med stod av hemtjanst
foredras av 39,1% medan endast 8,1% véljer sarskilt boende.

En majoritet, 84,9%, kan tanka sig att flytta till ett trygghetsboende om kommunen
bygger ett sadant. Hyresratt ar den mest efterfragade bostadsformen, 76%. For 84,8%
ar platsen for trygghetsboendet en viktig faktor, dar flest énskar bo i centrala Leksand.
De flesta foredrar en lagenhet med 2 rum och kok for en manadshyra pa 7000 kr.

Pa fragan vid 6kat vardbehov i hemmet, skulle du 6nska bo kvar hemma med stod av
bostadsanpassningar, dagverksamhet, vaxelvard, dagverksamhet och vaxelvard, ar
boendeanpassningar det mest efterfragade, 58,5%, foljt av dagverksamhet och
vaxelvard i mindre omfattning.

Omestallning till ny socialtjanstlag/néara vard
Socialchef Isabella Piva Hultstréom informerar.

Kommunala pensionarsradet fick information om syfte och kommunens planering for
omstallningen till ny socialtjgnstlag vid férra motet.

Vid dagens mote visas en film dar olika politiker intervjuas. Den beskriver pa ett bra
satt vad omstéllningen innebar samt dess utmaningar.

Omstallningen till den nya lagen kommer att ta flera ar men det finns nagra saker som
maste vara pa plats 1 juli 2025 nar lagen trader i kraft:

- Uppdatera delegeringsordningen

- Uppdatera beslutsmallar i verksamhetssystem

- Inventera och fatta beslut om insatser utan behovsprévning
- Sakerstalla rutiner for att atgarda missforhallanden

- Orosanmalningar barn — dokumentera i personakt

De demografiska utmaningarna belyses ater. Det konstateras att Leksand har en hog
andel i aldern 80+. Snittet i Sverige ar 38% men Leksand ligger pa en hdgre andel om
sa mycket som 70%.

Isabella deltar garna pa pensionarsorganisationernas moten och informerar om den
nya socialtjanstlagen. Aven valfardstekniker kan delta for att prata om digitalisering.

Verksamheten informerar

Socialchef Isabella Piva Hultstrém informerar. Presentationen bifogas
motesanteckningarna.

Sjukfranvaro

Korttidssjukfranvaron inom sektorn visar pa 4,6% for 2024, vilket &r en minskning
jamfort med tidigare ar. Den stora utmaningen ar langtidssjukskrivningar. HR-
avdelningen driver ett projekt kring detta.
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Ekonomisk rapport
Bokslutet for 2024 visar + 15,8 Mkr jamfort med 2023 ars resultat pa — 28,6 Mkr.

Orsaker till resultatet:

- Behovet for hemtjansttimmar har varit lagre gentemot budget

- Sektorn erholl ca 2,3 Mkr mer i ersattning fran Migrationsverket

- Kostnader for inhyrd personal + kostnader for placeringar 6kat mer

- Leksandsbostader aterbetalar 1,5 Mkr for hyror efter slutavrakning

- Region Dalarna meddelade kommer att aterbetala 0,5 Mkr for fakturerade
hjalpmedelskostnader

- Utfallet av "kulturresan”, ett systematiskt omstallningsarbete, har gett en battre
effekt an forvantat.

- Under 2023 péabdrjades ett aktivt forandringsarbete med 6versyn av scheman
och bemanningsoptimering. Detta forvantas ge effekt pa
nettokostnadsavvikelserna inom aldreomsorgen vid den nationella
summeringen av rakenskapssammandraget for 2024.

- Under 2024 har inga semesterveckor salts och dvertidskostnaderna i sektorn
uppgick till 9,5 Mkr, en minskning med 4,8 Mkr gentemot foregaende ar.

- Efter utdkningen av boendeplatser har samtliga beslut till sérskilt boende och
korttidsboende kunnat verkstéallas.

Inkomna fragor fran pensionarsorganisationerna:

1. Forsakringsfraga: Finns olycksfallsforsakring for de som bor pa
sarskilt boende? Finns fragan med pa checklistan vid inflyttning?

Svar: Nej det ar den enskilde som ansvarar for att ha egen forsakring néar det flyttar
in pa vara olika boenden. Star med i checklista vid flytt till sarskilt boende att
informera om. Men vi som kommun har inte med detta i den stdrre forsakringen
som avdelningschef myndighet brukar granska. Det ar sakerhetschef som ansvarar
for den.

2. Vilken introduktion far personal infor forsta besok hos brukare i
hemtjansten?

Svar: Introduktionen ska vara individuell, det ar malet. Vad den enskilde behover.
De far ga bredvid i cirka tre dagar, kan forlangas vid behov. Man gar med en
handledare (som i basta fall aven har en handledarutbildning) som aven gar
igenom ett introduktionsmaterial. Man gar introduktion pa det omradet dar man
sedan ska arbeta. Vikarier far ocksa introduktion, men de kan komma hem till
kunder de inte bestkt under introduktionen

3. Underskoterskeutbildningen, kan den anpassas for personal i
hemtjanst och aldreboende?

Svar: Nej, underskoterskeutbildningen &r nationellt framtagen. Kunskapen ar
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grundlaggande. Daremot kan man bygga pa med kurser efter avslutad utbildning
Underskdterska - Legitimation.

4. Personalsituation: Kan man minimera antal personer som besoker
under en vecka inom hemtjansten?

Svar: Under 2025 infor vi ett nytt nyckeltal for att méata kontinuiteten inom
hemtjansten var 14:e dag. Syftet ar att fa en hogre kontinuitet vilket ocksa skapar
trygghet och stabilitet for vara kunder. Genom att folja upp detta regelbundet kan vi
arbeta mer malinriktat. (Det &r en utmaning med hog kontinuitet da det ocksa blir en
budgetfrdga. Kontinuiteten forsamras om grundbemanningen ska ligga lagre an
behovet)

5. Hur fungerar de digitala matinkbépen?

Svar: | dagslaget ar det 52 kunder som har digitala inkdp. Det ar en hemtjanstgrupp
som startat. | veckan hade vi ett mote med Coop for att finjustera processerna. Vi ar
aven mitt i en utvardering innan vi gar vidare med nasta omrade. Men det ar planen
da det pa det stora hela fungerat mycket bra.

6. Vad innebar medboende och parboende pa sarskilda boenden?

Svar: Den enskilde som anstker om sarskilt boende kan i samband med detta
anstka om mdjlighet for medboende att flytta med, enligt4 kap 1 ¢ §
socialtjanstlagen. Den som redan bor pa ett sarskilt boende kan ocksa anstka om
detta, om paret dessférinnan sammanbott. Det &r alltid den person som ansdker om
eller beviljats sarskilt boende som kan ansdka om insatsen for att erhalla skélig
levnadsniva.

Om bada parter ansoker om eller har beviljats sarskilt boende, har de enligt 2 kap 2
§ socialtjanstforordningen ratt till plats pA samma aldreboende om de begar det. |
sadana fall ska bada parter var och en for egen del anstka om sarskilt boende och,
om de sa dnskar, aven begara att de ska beredas plats pd samma boende.

Utredning

Nar en person anstker om parboende ska dennes vilja att parbo utredas av
kommunens bistandshandlaggare. En férutsattning for parets fortsatta
sammanboende ar att de &r 6verens om det, forstar vad det innebér osv.
Bistandshandlaggarens uppgift ar att noga utreda bada parters vilja

och installning. Om endast en av parterna vill sammanbo gors ett avslag pa
ansokan. Skal for avslag enligt 4 kap 1c 8 socialtjanstlagen kan vara att parterna
inte beddms bo eller ha bott varaktigt tillsammans eller att bara en av parterna vill
sammanbo. Uttrycket varaktigt sammanbott markerar enligt forarbetena att det inte
kan vara fragan om en samlevnad av kortvarig karaktar. Nagon bestamd tidsrymd
faststélls dock inte, detta ska avgoras efter en helhetsbedémning i varje

enskilt fall. Olika faktorer kan vagas in och paverka bedémningen t.ex. om det finns
en gemensam bostad och ett gemensamt hushall och om paret har en gemensam
folkbokféringsadress. Avslag kan oéverklagas enligt forvaltningslagen.
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Verkstallighet av beslut om medboende

| Leksand kommun finns tva typer av sarskilt boende, sarskilt boende utan speciell
inriktning samt sarskilt boende for personer med demenssjukdom. Parboende &r
mojligt i bada typerna av boende men kan forsvaras inom ett sarskilt boende med
demensinriktning om inte bada parterna har behov av ett sddant boende. En
beddmning gors i varje enskilt fall om vilken boendeform som bast kan tillgodose
behoven.

Leksands kommun ansvarar for personalens arbetsmiljo och med hansyn till det ar
inte alla lagenheter inom de sarskilda boendena lampade for parboende. Da kan
den bistandberattigade stalla sig i ko att byta bostad till en mer lamplig lagenhet.

Det boende som erbjuds ska tillgodose den bistandsberattigades omsorgsbehov
och tillforsakra denne en skalig levnadsniva. Detta galler saval valet av sarskilt
boende som hur medboendet ska verkstallas i det sarskilda boendet.

Verkstéllighet av beslut om ett par som bada beviljats sarskilt boende

| de fall dar bada parter ar beviljade sarskilt boende kan boendet verkstallas pa
samtliga sarskilda boenden i Leksands kommun. | vissa fall kan parterna dela pa en
lagenhet och i vissa fall far man varsin lagenhet, beroende pa tillgang pa lagenheter
samt forutsattningen i varje enskilt fall.

Den medboendes ratt till insatser

Ett beslut om rétt till parboende innebér inte att den som flyttar med automatiskt har
ratt till insatser, om denne inte har ett eget beslut pa sarskilt boende.
Utgangspunkten &r att medboende klarar sig pa egen hand pa samma séatt som om
den skulle bo i eget boende. Det innebér att den medboende ska sjalv ta hand om
sin tvatt och stad.

Bistandsinsatser

Om den som flyttar med har behov av insatser ska en ansokan om bistand goras.
Hemtjanstinsatser utférs av personal pa boendet och avgift for dessa insatser
betalas enligt hemtjansttaxan.

Halso- och sjukvard

Den medboende omfattas inte av kommunens ansvar i sarskilt boende kring halso-
och sjukvardsinsatser. Vid behov av halso- och sjukvardsinsatser hanteras det pa
samma satt som i ordinért boende. Om den medboende beddms ha ratt till halso-
och sjukvard utférs denna av personal pa boendet och den medboende debiteras
enligt taxan fér hembesok

Mat

| sarskilt boende ar mojligheten att foérvara och laga mat begransad. Den
medboende erbjuds darfor att ata alla maltider som serveras pa det sarskilda
boendet och betala for detta enligt kommunens taxa fér mat. Om den medboende
valjer att avsta vissa maltider hanteras det enligt gallande taxesystem.

Dokumentation
Om medboende inte har nagra insatser enligt socialtjanstlagen sker ingen
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dokumentation och den omfattas inte heller av offentlighets- och

sekretesslagen.

Hyresrattsliga fragor

Redan innan inflyttning ska den medboende informeras om vad som h&nder om
den som beviljats boendet avlider, flyttar till ett annat boende eller behovet av
sarskilt boende upphor av andra skal. Den medboende har da inte réatt att bo kvar i
det sarskilda boendet och har ratt till stod fran kommunen att séka en annan lamplig

bostad.

Den medboende ska informeras om att denne bor sta i bostadsko for lagenhet, da
beslutet om parboende upphdér omedelbart och den medboende maste flytta sa
snart som majligt. Uppsagningstiden ar 3 manader for kommunen.

Av hyresavtalet framgar att det ar fraga om ett kategoriboende och att hyresavtalet
kan komma att sdgas upp om inte hyresgasten tillhdr kategorin eller ar i behov av
bostad for parboende. Utformningen av hyresavtalet innebar inte att
besittningsskyddet avtalats bort, utan att parterna ar éverens om att det ar ett

kategoriboende.

Avdelningschef for myndighet har inte varit med om att medboende inte har blivit
samre sd att den har behovt ett eget beslut utan de flesta har fatt det i slutet

Kompletterande fraga:

Hur manga lagenheter finns det just for parboende/medboende?

Fragan besvaras vid nasta mote.

Motestider 2025

Sammantrade Fragor fran pensionarsorganisationerna
Plenisalen senast till sekreteraren

Tisdag 18 februari Torsdag 6 februari

kl 9.00

Onsdag 14 maj Onsdag 30 april

kl 13.00

Onsdag 10 september Torsdag 28 augusti

kl 13.00

Onsdag 3 december Torsdag 20 november

kl 13.00

Nasta mote 14 maj kl 13.00



