
 

 

 

Leksands kommun 
Webbplats 

www.leksand.se 
E-post 

kommun@leksand.se 
Organisationsnr 

212000-2163 

Postadress 

793 80 Leksand 
Besöksadress 

Torget 5 
793 80 Leksand 

Telefon 

0247-800 00 vx 
Fax 

0247-144 65 
 

 

 

 

Helén Norling, 0247-80 178 
helen.norling@leksand.se 

 
Sida 

1(5) 

Datum 

2026-05-18 
  

  

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Mötesanteckningar Kommunala Pensionärsrådet 
Datum: Tisdagen den 5 maj 

Tid: kl 13.00-13.45 

Plats: Plenisalen kommunhuset 

Närvarande: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Förtroendevalda 

Karin Mikkonen (C) ordförande 

Kerstin Marits (M) 

Kristina Hollsten (C) 

Göran Edström (ByP) 

Per Wiman (KD) 

 

Repr för pensionärsorg 

Birgitta Sterner. SPF 

Lena Lisskar, PRO 

Christer Haglund, PRO 

Liv Lunde Andersson, PRO 

Britt-Marie Hallor, PRO 

Ritva Rosén, PRO 

 

Tjänstemän 

Teresia Karlsson, avd-chef ordinärt 

boende och HSR  

Sekreterare Helén Norling 
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Ärenden 
 

Föregående mötesanteckningar 

 

Föregående mötesanteckningar läggs till handlingarna. 

 

Inkomna frågor från pensionärsorganisationerna:  
 

1. Kan kommunen påverka något vad beträffar trafiksituationen för gående och 

cyklister till ICA från trottoar höger sida? 

 

Svar: Belysningen kommer att förbättras och en pollare placeras i mitten av 

vägen för att öka trafiksäkerheten. Något övergångsställe planeras inte, då det 

finns en risk att lastbilar och bussar blir stående i backen vid uppfarten från 

riksväg 70. Det är inte möjligt att flytta trottoaren till andra sidan bron på grund 

av brons konstruktion och bärighet.  

 

2. Önskemål från brukare med hemtjänst om att bli uppringd vid försening. 

Kanske en påminnelse om detta till personalen. 

 

Svar: Detta är ett vanligt återkommande klagomål och är prioriterat att arbeta 

vidare med. Planerade förändringar som man vet om redan på morgonen 

bokas av via teamledare. Det är dock svårare för personalen att hinna ringa vid 

löpande förändringar under dagen. 

 

Städinsatser är ofta de som prioriteras om eller flyttas först. Serviceteamet, 

som består av tre personer, ansvarar för att själva kontakta brukare om en 

insats ställs in eller flyttas. 

 

En enkät har nyligen genomförts bland brukare som har städinsatser (cirka 150 

personer). Resultatet visar generellt hög nöjdhet med städningen, men 

synpunkter finns kring information om ändrade tider och förseningar. 

Serviceteamet har även utvärderats och bedöms fungera väl. En justering har 

gjorts så att de tre medarbetarna nu är kopplade till var sitt geografiskt område, 

vilket ger ökad kontinuitet. 

 

Det är möjligt att få enbart städ genom biståndsbeslut. Städning erbjuds 

normalt var tredje vecka, men kan anpassas vid behov. Den omfattar 2 rum och 

kök, toalett och hall och är enklare städning. Vilka rum som ska städas kan 

man välja från gång till gång. 

 

Framåt finns behov av att tydliggöra uppdraget och i vissa fall hänvisa till 

privata aktörer istället. Pensionärsorganisationer kan med fördel informera om 

möjligheten att anlita privata städfirmor för att få en mer anpassad städning. 
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3. Vilken plan finns för att höja siffrorna i index som rör utförande? 

 

Svar: En stor förändring som verksamheten arbetat med utifrån resultatet av 

indexet är att ta fram en så kallad räknesnurra. Genom att ange sin inkomst 

kan man få en uppskattning av kostnaden för hemtjänst. Räknesnurran 

kommer att publiceras på webben inom kort.   
 

Verksamheten har arbetat aktivt med att förbättra kontinuiteten. Genom 

förändrat arbetssätt med mindre arbetsgrupper där samma personal möter 

samma kunder, samt införande av fast omsorgskontakt, har lett till tydliga 

förbättringar från förra sommaren fram till nu. All personal har numera även 

tillgång till egen telefon, vilket underlättar kontakten med kunder och anhöriga. I 

dagsläget möter en kund i genomsnitt 16 olika personal under en 

tvåveckorsperiod, jämfört med 24 personer för två år sedan. Mätningar 

genomförs varannan vecka. Arbetet med fast omsorgskontakt och ökad 

kontinuitet har bidrag till både bättre arbetsmiljö och ökad trygghet för kunden. 

 

Nedan visas vilka delar som ingår i utförardelen i indexet: 

 
 

 

Det finns numera en väg in till hemtjänsten via telefonnummer 80 300. 

Funktionen infördes under hösten och bemannas kl 8.15-15.30 av enhetschefer 

och teamledare. Verksamheten hanterar cirka 80–90 samtal per vecka. Även 

sjukhus och andra samarbetspartners hänvisas till denna kontaktväg. Tack 

vare bra samarbetet med kundtjänst finns statistik över de inkommande 

samtalen där man kunnat identifiera återkommande uppringare som tar kontakt 

dagligen, exempelvis för att få besked om när hemtjänsten kommer. Dessa 

personer behöver fångas upp på ett annat sätt. De flesta samtal rör relevanta 

ärenden, såsom att boka av eller ändra besök.  

 

För att komma i kontakt med biståndshandläggare ringer man till kundtjänst på 

telefonnummer 80 000 och så får man en tid när en biståndshandläggare ringer 

upp. 
 

 

Frågor och diskussion:  
 

Fråga: Hur ser kompetensen ut för kommunikation med döva brukare både 

inom hemtjänsten och särskilt boende och vad finns det för rutiner?  
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Svar: I nuläget finns en döv brukare. Bildtelefoni används som stöd i 

kommunikationen, där personalen kan ta kontakt under besöket för att få hjälp i 

samtalet. Behovet bedöms kunna öka framöver, och målgruppen kan komma 

att bli större. 

 

4. Hur ser vikariesituationen ut inför sommaren? Epa ungdomar? 
 

De flesta särskilda boenden börjar bli klara med vikarietillsättningen. 

Tillsättningen har varit svårast på Lyckavägen. Den största utmaningen är inom 

hemtjänsten och där saknas fortfarande vikarier. Det är dock fler sökande till 

hemtjänsten, jämfört med särskilt boende.  

 

Centralt utannonserade tjänster har som utgångspunkt en åldersgräns på 18 

år, men enhetschef kan besluta om undantag och då blir det med anpassade 

arbetsuppgifter.   

 

Under sommaren täcks cirka två tredjedelar av bemanningen av ordinarie 

personal, vilket är viktigt för att skapa stabilitet för vikarierna. Introduktionen för 

sommarvikarier omfattar tre till fem dagar. 

 

Inför sommaren planeras även en särskild satsning med fyra epa-ungdomar i 

åldern 16–17 år. De kommer att arbeta i par med två bilar, med start efter 

midsommar. Arbetstiden blir tre till fyra dagar i veckan mellan klockan 9–14 och 

arbetsuppgifterna är att hämta varor från Coop, kontrollera beställningarna och 

leverera till kund. Upplägget ska vara så enkelt som möjligt, både för 

ungdomarna och verksamheten. Förhoppningen är att detta ska väcka intresse 

för framtida arbete inom hemtjänsten när de fyller 18 år. Totalt har tio 

ungdomar sökt dessa platser. 

 

Verksamheten vill särskilt lyfta till pensionärsorganisationerna om möjligheten 

att som pensionär arbeta som jobbonär. Då arbetar man med avlastning och 

stöttar anhörigkonsulenten, exempelvis som anhörigavlösare. Vid intresse kan 

anhörigkonsulent Marie-Louise Backman kontaktas, telefon 80 309, marie-

louise.backman@leksand.se. 

 

 

5. Pensionärsorganisationerna har önskemål om utbildning i hjärt-lung-räddning. 

Finns tips för detta från kommunen? 

 

Röda Korset kan inte längre erbjuda utbildning i hjärt-lung-räddning. 

 

För cirka ett år sedan arrangerade Leksands Sparbank ett större evenemang 

på arenan. I samband med detta fick PRO i Insjön en hjärtstartare från 

Sparbanken, och utbildning erbjöds i anslutning till det. Ett tips är därför att 

vända sig till dem. Ett annat alternativ är att vända sig till något studieförbund. 

 

Eventuellt skulle utbildning kunna ordnas via den öppna mötesplatser. Teresia 

Karlsson tar med sig frågan. 

 

När det gäller utbildning för personal erbjöds detta tidigare av 

räddningstjänsten, men de gör det inte längre efter en omorganisation. I dag 

finns istället möjlighet att köpa utbildning via vuxenutbildningen inom VIA-



Leksands kommun 
Datum 

2026-05-18 
  

  
Sida 

5(5) 

 

 

förvaltningen.  

 

Övriga frågor 

PRO i Insjön har besökt kulturhuset. Totalt deltog 39 personer. Aktiviteten var 

mycket uppskattad. 

 

Det finns behov av att pensionärsorganisationerna och mötesplatsen 

samverkar kring planering för att undvika att aktiviteter krockar. 

 

Äldregympan på mötesplatsen blev välbesökt. Totalt deltog 24 personer. 

 

För personer med trygghetslarm har sjukgymnast Daniel Löf genomfört 

aktiviteter på mötesplatsen. Deltagarna hade en medelålder på 88,3 år. 

Aktiviteten har fått fina omdömen av pensionärerna. Deltagarna har turats om 

att baka till fikat. 

 

Nästa möte 23 september 

 
 


