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Arenden

Foregaende motesanteckningar

Foregaende motesanteckningar laggs till handlingarna.

Inkomna fragor fran pensionarsorganisationerna:

1. Kan kommunen paverka nagot vad betraffar trafiksituationen fér gdende och
cyklister till ICA fran trottoar hoger sida?

Svar: Belysningen kommer att forbattras och en pollare placeras i mitten av
vagen for att Oka trafiksakerheten. Nagot 6vergangsstalle planeras inte, da det
finns en risk att lastbilar och bussar blir stdende i backen vid uppfarten fran
riksvag 70. Det ar inte mojligt att flytta trottoaren till andra sidan bron pa grund
av brons konstruktion och barighet.

2. Onskemal fran brukare med hemtjénst om att bli uppringd vid férsening.
Kanske en paminnelse om detta till personalen.

Svar: Detta ar ett vanligt aterkommande klagomal och ar prioriterat att arbeta
vidare med. Planerade férandringar som man vet om redan pa morgonen
bokas av via teamledare. Det ar dock svarare for personalen att hinna ringa vid
I6pande férandringar under dagen.

Stadinsatser ar ofta de som prioriteras om eller flyttas forst. Serviceteamet,
som bestar av tre personer, ansvarar for att sjalva kontakta brukare om en
insats stalls in eller flyttas.

En enkat har nyligen genomforts bland brukare som har stadinsatser (cirka 150
personer). Resultatet visar generellt hdg néjdhet med stadningen, men
synpunkter finns kring information om &ndrade tider och férseningar.
Serviceteamet har aven utvarderats och bedéms fungera val. En justering har
gjorts sa att de tre medarbetarna nu ar kopplade till var sitt geografiskt omrade,
vilket ger 6kad kontinuitet.

Det ar majligt att fa enbart stdd genom bistandsbeslut. Stadning erbjuds
normalt var tredje vecka, men kan anpassas vid behov. Den omfattar 2 rum och
kok, toalett och hall och ar enklare stadning. Vilka rum som ska stadas kan
man valja fran gang till gang.

Framat finns behov av att tydliggéra uppdraget och i vissa fall hanvisa till
privata aktorer istallet. Pensionarsorganisationer kan med fordel informera om
mojligheten att anlita privata stadfirmor for att f& en mer anpassad stadning.
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3. Vilken plan finns for att hdja siffrorna i index som rér utférande?

Svar: En stor férandring som verksamheten arbetat med utifran resultatet av
indexet ar att ta fram en sa kallad raknesnurra. Genom att ange sin inkomst
kan man fa en uppskattning av kostnaden for hemtjanst. Raknesnurran
kommer att publiceras pa webben inom kort.

Verksamheten har arbetat aktivt med att férbattra kontinuiteten. Genom
férandrat arbetssatt med mindre arbetsgrupper dar samma personal méter
samma kunder, samt inférande av fast omsorgskontakt, har lett till tydliga
forbattringar fran férra sommaren fram till nu. All personal har numera aven
tillgang till egen telefon, vilket underlattar kontakten med kunder och anhdériga. |
dagslaget méter en kund i genomsnitt 16 olika personal under en
tvaveckorsperiod, jamfort med 24 personer for tva ar sedan. Matningar
genomfoérs varannan vecka. Arbetet med fast omsorgskontakt och 6kad
kontinuitet har bidrag till bade battre arbetsmiljé och 6kad trygghet for kunden.

Nedan visas vilka delar som ingar i utférardelen i indexet:

Delindex

Utférande 40%

Hemtjanstpersonalen har ett o
respektfullt bemotande och tar hansyn 20 %o
till din integritet 1 D,
Hemtjanstpersonalen tar hansyn till \
dina asikter, de utfor sina 0,
30 /o?

arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantaget nojd med hemtjansten

Hmnuanslpevsonalen kommer pa utsatt 250/ |
tid, meddelar vid forandringar, det ar 0|
latt att fa kontakt och kommunicera l
med personalen

Det kanns tryggt att bo hemma, du
kanner fortroende for personalen, de | 250/0
bemdter dig pa ett bra satt och har ratt

kunskap och kompetens T

Det finns numera en vag in till hemtjansten via telefonnummer 80 300.
Funktionen inférdes under hésten och bemannas kl 8.15-15.30 av enhetschefer
och teamledare. Verksamheten hanterar cirka 80-90 samtal per vecka. Aven
sjukhus och andra samarbetspartners hanvisas till denna kontaktvag. Tack
vare bra samarbetet med kundtjanst finns statistik dver de inkommande
samtalen dar man kunnat identifiera aterkommande uppringare som tar kontakt
dagligen, exempelvis for att fa besked om nar hemtjansten kommer. Dessa
personer behdver fangas upp pa ett annat satt. De flesta samtal ror relevanta
arenden, sasom att boka av eller andra besok.

For att komma i kontakt med bistandshandlaggare ringer man till kundtjanst pa
telefonnummer 80 000 och sa far man en tid nar en bistandshandlaggare ringer

upp.

Fragor och diskussion:

Fraga: Hur ser kompetensen ut for kommunikation med déva brukare bade
inom hemtjansten och sarskilt boende och vad finns det fér rutiner?



Leksands kommun

Datum Sida
2026-05-18 4(5)

Svar: | nuldget finns en dév brukare. Bildtelefoni anvands som stdd i
kommunikationen, dar personalen kan ta kontakt under besoket for att fa hjalp i
samtalet. Behovet beddéms kunna 6ka framdver, och malgruppen kan komma
att bli storre.

Hur ser vikariesituationen ut infor sommaren? Epa ungdomar?

De flesta sarskilda boenden bdérjar bli klara med vikarietillsattningen.
Tillsattningen har varit svarast pa Lyckavagen. Den storsta utmaningen ar inom
hemtjansten och dar saknas fortfarande vikarier. Det ar dock fler sékande till
hemtjansten, jamfort med sarskilt boende.

Centralt utannonserade tjanster har som utgangspunkt en aldersgrans pa 18
ar, men enhetschef kan besluta om undantag och da blir det med anpassade
arbetsuppgifter.

Under sommaren tacks cirka tva tredjedelar av bemanningen av ordinarie
personal, vilket ar viktigt for att skapa stabilitet for vikarierna. Introduktionen for
sommarvikarier omfattar tre till fem dagar.

Infér sommaren planeras aven en sarskild satsning med fyra epa-ungdomar i
aldern 16—-17 ar. De kommer att arbeta i par med tva bilar, med start efter
midsommar. Arbetstiden blir tre till fyra dagar i veckan mellan klockan 9-14 och
arbetsuppgifterna ar att hamta varor fran Coop, kontrollera bestallningarna och
leverera till kund. Upplagget ska vara sa enkelt som méjligt, bade for
ungdomarna och verksamheten. Férhoppningen ar att detta ska vacka intresse
for framtida arbete inom hemtjansten nar de fyller 18 ar. Totalt har tio
ungdomar sokt dessa platser.

Verksamheten vill sarskilt lyfta till pensionarsorganisationerna om majligheten
att som pensionar arbeta som jobbonar. D& arbetar man med avlastning och
stéttar anhdérigkonsulenten, exempelvis som anhérigavidsare. Vid intresse kan
anhdrigkonsulent Marie-Louise Backman kontaktas, telefon 80 309, marie-
louise.backman@leksand.se.

Pensionarsorganisationerna har énskemal om utbildning i hjart-lung-raddning.
Finns tips for detta fran kommunen?

Rdda Korset kan inte langre erbjuda utbildning i hjart-lung-raddning.

For cirka ett ar sedan arrangerade Leksands Sparbank ett stérre evenemang
pa arenan. | samband med detta fick PRO i Insjon en hjartstartare fran
Sparbanken, och utbildning erbjdds i anslutning till det. Ett tips ar darfor att
vanda sig till dem. Ett annat alternativ ar att vanda sig till nagot studieférbund.

Eventuellt skulle utbildning kunna ordnas via den éppna mdétesplatser. Teresia
Karlsson tar med sig fragan.

Nar det galler utbildning for personal erbjods detta tidigare av
raddningstjansten, men de gor det inte langre efter en omorganisation. | dag
finns istallet mojlighet att kdpa utbildning via vuxenutbildningen inom VIA-
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forvaltningen.

Ovriga fragor
PRO i Insjon har besokt kulturhuset. Totalt deltog 39 personer. Aktiviteten var
mycket uppskattad.

Det finns behov av att pensionarsorganisationerna och métesplatsen
samverkar kring planering for att undvika att aktiviteter krockar.

Aldregympan pa métesplatsen blev vélbesokt. Totalt deltog 24 personer.
For personer med trygghetslarm har sjukgymnast Daniel L6f genomfort
aktiviteter pa motesplatsen. Deltagarna hade en medelalder pa 88,3 ar.

Aktiviteten har fatt fina omddémen av pensionarerna. Deltagarna har turats om
att baka till fikat.

Nasta mote 23 september



