Synpunkt/klagomal

Beskrivning av s6kning:

Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning

Arendenummer Atgiardsredovisning

449341 Synpunkt/klagomal - Tack till Tibble Annelie Granath
korttidsboende for god omvardnad

2026-01-08 Sociala sektorn

KOS 2025/1266

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Ingen
atgardsredovisning pga synpunktens innehall

449342

2026-01-08
KOS 2025/1520

Synpunkt/klagomal - Julhdlsning och
uppskattning fran anhoriga fér god omsorg och
trygghet for en boende pa Lyckavagen.

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Ingen
atgardsredovisning pga synpunktens innehall

Victoria Bjoérnestad

Sociala sektorn

2025.7382

2025-10-01
KOS 2025/1188

Synpunkt/klagomal - Rast for brukare inom
daglig verksamhet

Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for
att du har framfért dina synpunkter.

Vi vill fortydliga att det redan finns rutiner for att
stddja brukaren i att ta pauser under
arbetsdagen. Brukaren har alltid med sig sitt
bildschema och sin timstock, som tydligt
markerar nar det ar dags for rast och hur lang tid
varje moment pagar. Dessa hjalpmedel anvands
konsekvent i verksamheten for att sékerstalla
struktur och férutsédgbarhet under dagen. Det
finns darfor i nulaget inga ytterligare atgarder att
vidta utéver den befintliga rutinen.

Nar det galler teckensprakig personal sa
tillgodoser vi detta efter basta formaga utifran de
resurser som finns tillgangliga. Vi ar medvetna
om behovet och arbetar I6pande for att skapa en
sa god kommunikationsmiljd som majligt.

Tina Lundblad

Sociala sektorn

2025.7644

2025-10-10

Synpunkt/klagomal - Endast manlig personal i
tjanst pa avdelning vid Lyckavagens sarskilda
boende vilket orsakat oro hos boende

Victoria Bjoérnestad

Sociala sektorn

Sidan 1 av 11




Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
KOS 2025/1190 Atgérdsredovisning synpunktklagomal -

Telefonkontakt har tagits med dotter,
undertecknad lovar att se 6ver
personalsituationen for att forsdka méta behovet
hos féraldern. Personal pa avdelningen samt
chefsassistenter som bemannar avdelningarna
kommer i sa stor utstrackning som mdjligt ta
hansyn till 56nskemal om kand personal pa
avdelningen. Tyvarr kan ett I6fte inte utlovas, da
sjukdom i personalgrupperna pa boendet kan
innebara att personal kan behdva flytta pa sig for
att I16sa behov pa annan avdelning.

Ny telefonkontakt har tagits med dotter for att
redovisa sammanfattning samt svar, dotter n6jd
med de insatser som goérs och ar tacksam 6ver
personalen som hon vet gor sitt basta for
foraldern

2025.7672 Synpunkt/klagomal - Avsaknad av individuell Tina Lundblad
genomférandeplan fér brukare inom daglig
verksamhet och boendestdd

2025-10-13 Sociala sektorn

KOS 2025/1239 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Enligt
rutinen inom LSS i Leksands kommun ska en
individuell genomférandeplan (IGP) upprattas
tilsammans med brukaren nar insatsen startar.
Planen féljs sedan upp var sjatte manad, och
om nya mal tillkommer eller tidigare mal uppnas
skrivs en ny IGP.

Vi beklagar att upplevelsen ar att IGP inte har
fardigstallts i tid. Da synpunkten ar anonym och
vi inte vet vilken brukare den géller, ar det tyvarr
svart att atgarda eller besvara vad som orsakat
drojsmalet.

Vi tar dock synpunkten pa allvar och kommer att
paminna vara enheter om vikten av att
genomférandeplaner upprattas och féljs upp
enligt gallande rutin. Detta for att sakerstalla att
alla brukare far sin plan klar i tid och kanner sig
delaktiga i arbetet med sina mal

2025.7739 Synpunkt/klagomal - Klagomal om bristande Tina Lundblad
dokumentation av avvikelser inom daglig
verksamhet och boendestdd.

2025-10-15 Sociala sektorn

Sidan 2 av 11



Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
KOS 2025/1255 Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for

att du har tagit dig tid att framféra dina
synpunkter till Leksands kommun. Dina
synpunkter ar viktiga for oss i vart arbete med att
standigt forbattra kvaliteten inom vara
verksamheter.

Inom LSS-verksamheten i Leksands kommun &ar
rutinen att all dokumentation ska foras i
verksamhetssystemet Life Care. Varje
medarbetare, inklusive vikarier, far en egen
inloggning till systemet dar dokumentationen
sker.

Vid tillfallen da en vikarie nyligen har pabdrjat
sin anstallning och annu inte hunnit fa tillgang till
en inloggning i Life Care, ansvarar ordinarie
personal for att dokumentationen anda fors in i
systemet. Det innebar att ingen information ska
ga forlorad, aven om ny personal annu inte har
teknisk behdrighet.

Det som dokumenteras i journalen ar sadant
som avviker fran den individuella
genomforandeplanen, till exempel férandringar i
brukarens behov, franvaro eller andra handelser
av vikt. Rutinen ar att detta ska dokumenteras
I6pande av berdrd personal.

Vi tar synpunkten om att avvikelser ibland inte
dokumenteras pa allvar och kommer att
uppmarksamma detta i verksamheten, for att
sakerstalla att rutinerna foljs av all personal.

Da det inte framgar vilken deltagare synpunkten
berdr och ingen kontakt dnskas ar andra
atgarder inte mdjliga.

2025.8001 Synpunkt/klagomal - Klagomal om bristande Kristina Ollén
dialog vid anhdrigs bortgang pa sarskilt boende

2025-10-22 Sociala sektorn

Sidan 3 av 11



Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
KOS 2025/1230 Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal -

Aterkoppling har skett via telefonsamtal fran
avdelningschef vid tva tillfallen, senast 251015.
Avdelningschef informerar att rutin inom sarskilt
boende &r att en person anges som primar
kontakt, vilket i detta fall var sonen tillika gode
man. Grunden &r att anhoriga férvantas
kommunicera med varandra men ocksa vid
eventuella motsattningar mellan anhdriga, att
personal inom sarskilt boende ska forhalla sig
neutrala och ha boendes basta i fokus.
Avdelningschef beklagar att boendes syster inte
fick information om status och i och med det €]
mojlighet att ta farval av sin bror. Det
framkommer i samtalet att systern vid flertalet
tillfallen pratat med personalen och énskat
kontakt om laget kring brodern férandrades,
vilket inte forts vidare inom enheten och notat
kring detta saknas i journal.

Efter samtalet meddelar den kontaktade att hon
ar nojd med aterkopplingen hon har fatt.

2025.8138 Synpunkt/klagomal - Andrad tid fér lunch och Victoria Bjérnestad
kvallsmat vid Lyckavagens sarskilda boende

2025-10-28 Sociala sektorn

KOS 2025/1248 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Enhetschef ringer upp anmalare och informerar
om det nya maltidsupplagget inom sarskilt
boende i Leksands kommun. De nya tiderna ar
pa prov och kommer att utvarderas. Syftet ar att
sakerstalla att maltider serveras regelbundet och
i en trivsam milj6, anpassat efter de aldres
behov och valbefinnande.

Omvardnadpersonalen erbjuder nagot att ata for
den som vill under kvall och natt for att
nattfastan inte ska bli for lang

2025.8643 Synpunkt/klagomal - Innehall i individuell Jessica Eriksson
genomférandeplan fér brukare med boendestéd

2025-11-07 Sociala sektorn

Sidan 4 av 11



Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
KOS 2025/1326 Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for

att du tagit dig tid att framféra dina synpunkter till
Leksands Kommun. Dina synpunkter ar viktiga
for oss i vart arbete med att standigt forbattra
kvaliteten inom vara verksamheter.

Inom LSS-verksamheten i Leksands Kommun
sker nu all dokumentation av Individuella
genomférandeplaner (IGP) digitalt i vart
verksamhetssystem Lifecare. Detta innebar att
IGP:er inte langre upprattas i pappersform pa
det satt som tidigare gjorts, och darfoér kan
utseendet skilja sig fran tidigare versioner.

De uppgifter som finns i den nu aktuella IGP:n ar
hamtad direkt fran verksamhetssystemet och
speglar den digitala hanteringen.

Vi beklagar om férandringen till digital form har
upplevts som forvirrande eller orsakat oro.
Informationen om den nya hanteringen kommer
fortydligas framdver sa att brukare kanner sig
trygga och val informerade vid genomgang av
sina dokument.

Da det inte framgar vilken deltagare synpunkten
berdr och ingen kontakt dnskas ar andra
atgarder inte mdjliga.

2025.8826 Synpunkt/klagomal - Bemoétande IFO vuxen Marie Holst Bustad
2025-11-12 Sociala sektorn
KOS 2025/1352 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Lyfter

synpunkten med berérd handlaggare utifran den
specifika handelsen. Tolkférmedlingen har med
kort varsel meddelat att ingen tolk fanns
tillganglig enligt bestallning. Med hansyn till vad
motet skulle handla om bedémdes att det var av
stor vikt att den enskilde till fullo férstod
innehallet i samtalet.

Ingen ytterligare atgard.

2025.8897 Synpunkt/klagomal - Bemoétande och bristande  Marie Holst Bustad
samverkan i handlaggning av arende om bistand
till bostad

2025-11-13 Sociala sektorn

Sidan 5av 11



Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
KOS 2025/1358 Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - Lyfter

synpunkten som avser bemoétande med berérda
handlaggare samt med Leksandsbostader, da
den enskilde upplever sig sarbehandlad med
anledning av att hen inte erbjuds Idgenhet via
vart kommunala bostadsbolag.

Den samlade bedémningen ar att samverkan
har skett under lang tid, med ett flertal olika
kommuner och verksamheter, daribland
Leksandsbostader, for att stotta den enskilde till
bland annat eget boende.

Da inkommen synpunkt/ klagomal &ven omfattar
ansoOkan, handlaggs den enligt rutin.

Ingen ytterligare atgard.

2025.9138 Synpunkt/klagomal - Klagomal pa Marie Holst Bustad
handlaggningen av arende inom socialtjansten -
vuxen
2025-11-24 Sociala sektorn
KOS 2025/1397 Atgardsredovisning synpunktklagomal -

Undertecknad har haft samtal med berérd
handlaggare samt sett dver handlaggning i
arendet.

251121 Telefonsamtal med berérd person for att
ge majlighet till att utveckla den skriftliga
informationen. Erbjuder tid for besok 251124 for
fortsatt samtal men den enskilde uteblir.

251124 Svarar pa inkommet meddelande att
utredning och beslut med information om
férvaltningsbesvar finns fér avhamtning

2025.9189 Synpunkt/klagomal - Brister i kommunikation Pernilla Neuman
med enhetschef. Aterkommande missforstand i
kommunikation med personal som kan
teckensprak. Boendestddet motsvarar inte
foérvantningarna

2025-11-26 Sociala sektorn

KOS 2025/1413 Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal -Mejl il
berérd person 2026-11-26: Tack for att du
framfor detta. Det ar trakigt att du inte ar néjd
med situationen. Du har pratat med
enhetschefen Tina om detta, och beddémningen
ar att personalen kan tillrackligt mycket
teckensprak for verksamhetens behov. Vi har
tittat pa utbildningsbeviset och bedémer att
kunskapen ar tillracklig

2025.9622 Synpunkt/klagomal - Plan for aterupprattad Annelie Bylund
kontakt mellan familjehemsplacerat barn och
dennes syskon samt dvrig familj

2025-12-09 Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
KOS 2025/1399 Atgérdsredovisning synpunktklagomal -

Enhetschef har 251125 kontaktat
uppgiftslamnaren och tagit emot mer utférlig
information, informerat om forutsattningarna for
umgange, samt stallt fragan hur hen vill att
kommunikationen ska se ut.

Enhetschef har delgett ansvarig handlaggare
och arbetsledare informationen och gatt igenom
aktuellt arende.

Uppgiftslamnaren, som ej ar part i arendet, far
efter samtycke fran parter aterkoppling pa sina
synpunkter gallande umgange av ansvarig
arbetsledare.

2025.9623 Synpunkt/klagomal - Anmalan gallande Marie Holst Bustad
socialtjanstens agerande i handlaggning av
arende - vuxen

2025-12-09 Sociala sektorn

KOS 2025/1388 Atgardsredovisning synpunk/klagomal - Har
erbjudit den enskilde att komma pé personligt
mote 251124 och 251201 fér samtal om de
synpunkter/ klagomal som framforts samt
planering framledes. Den enskilde uteblev fran
bokade moéten.

Ingen ytterligare atgard.

2025.9762 Synpunkt/klagomal - Hantering av arende inom  Annelie Bylund
barn och familj

2025-12-12 Sociala sektorn

KOS 2025/1478 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Enhetschef Annelie Bylund har tillsammans med
ansvarig handlaggare Agneta Kristensson bjudit
in uppgiftslamnare till méte for att ga igenom
arende och synpunkter.

Enhetschef Annelie Bylund har tillsammans med
ansvarig arbetsledare Stina Arvidsson gatt
igenom arendet. Genomgangen visar att
socialtjansten inte lyckats férmedla information i
arendet sa tydligt att parter kunnat tillgodogéra
sig den, varfér kommunikationsmetodik behéver
ses over.

Uppgiftslamnare ges mdjlighet att lamna in
synpunkter i efterhand.

Da uppgiftslamnare ej velat delta pa méte
skickas skriftligt svar pa synpunkter.

2025.9763 Synpunkt/klagomal - Handlaggning av Annelie Bylund
barnvardsarende

2025-12-12 Sociala sektorn

Sidan 7 av 11



Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
KOS 2025/1501 Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal -

Enhetschef Annelie Bylund informerar 1:e
socialsekreterare Lovisa Rocking om
synpunkterna. 1:e socialsekreterare, som har
bast sakkunskap i arendet ringer till
uppgiftslamnare for att tydliggdra svar pa fragor
och socialtjanstens mandat.

2025.10272 Synpunkt/klagomal - Ansvaret for att patala Tina Lundblad
brister i rutiner och arbetssatt inom daglig
verksamhet laggs 6ver pa brukare

2025-12-23 Sociala sektorn

KOS 2025/1575 Atgardsredovisning synpunktklagomal - Det
framgar inte vilken brukare eller vilken specifik
situation detta galler, och darfor ar det svart att
ge ett konkret svar pa det som beskrivs.

Generellt galler att om en brukare inom daglig
verksamhet upplever att en personal pratar for
mycket om sig sjalv eller pa annat satt inte
upplevs som professionell, s behdver brukaren
kanna att hen kan saga stopp eller lamna
situationen. Det ar ocksa en naturlig del av
dialogen att personalen far aterkoppling nar
nagot inte fungerar.

Personal behdver ocksa besvara fragor fran
brukare och det ar viktigt att det finns en balans i
kommunikationen. Balansen kan se olika ut for
oss alla, och personal ska vara lyhérd for hur
mycket information som ges och pa vilket satt,
sa att kommunikationen kanns trygg och
stddjande for varje individ.

Personal pa daglig verksamhet ska ha kunskap
om brukarens behov och diagnoser, och chefen
foljer upp for att sékerstalla detta.

Vi arbetar ocksa med att forbattra
kommunikationen, inklusive teckensprak, och att
personalen har forstaelse for varje brukares
individuella behov

2026.101 Synpunkt/klagomal - Brist pa kunskap om Tina Lundblad
brukarens diagnoser pa daglig verksamhet samt
uteblivet ansvar for brukarens trygghet och
trivsel

2026-01-08 Sociala sektorn

Sidan 8 av 11



Id
Datum

Arendenummer

Inkommen synpunkt

Atgiardsredovisning

KOS 2026/3

Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for
den synpunkt som inkommit. Vi uppskattar att du
delar med dig av dina erfarenheter och
synpunkter kring daglig verksamhet da det
hjalper oss i vart fortsatta forbattringsarbete.

Gallande kompetens hos personalen vill vi
fortydliga att det ar enhetschefens ansvar att
sakerstalla att verksamheten har ratt kompetens
och att personalen har tillrackliga kunskaper fér
att moéta deltagarnas behov. Det kan innebara
rekrytering, kompetensutveckling eller andra
atgarder for att stérka verksamheten over tid.

Nar det galler hur narvaro hanteras sa ar
utgangspunkten alltid att deltagaren ska kanna
trygghet och trivsel i sin dagliga verksamhet. Vi
tar till oss synpunkten kring hur information
formedlas och kommer att se 6ver hur vi kan
forbattra kommunikationen sa att deltagare och
anhdriga kanner sig trygga i besluten som tas.

Vi vill ocksa beméta synpunkten kring
personalférsdrjning och
teckensprakskompetens. Vid rekrytering ar
malsattningen att hitta medarbetare med ratt
kompetens utifran verksamhetens behov.

Under storhelger, som exempelvis jul och nyar,
minskar bade antalet deltagare och tillgangen pa
personal dd manga medarbetare dnskar
semester. For att sakerstalla en trygg och
fungerande verksamhet for kvarvarande
deltagare behdver enheterna darfor slas
samman under dessa perioder. Detta ar en
vanlig och ndédvandig 16sning for att kunna
uppratthalla god kvalitet, kontinuitet och
sakerhet.

2026.282

2026-01-15

-Synpunkt/klagomal - Brister i omvardnad,
aktiviteter och hygienrutiner fér boende pa
sarskilt boende

Erica Backlund

Sociala sektorn

Sidan 9 av 11



Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
KOS 2025/1583 Atgérdsredovisning synpunktklagomal - Ett

teamsmote genomférdes med alla tre syskonen
den 29/12 kl. 14:00 dar inkommen handling
delvis diskuterades delvis besvarades.

Planerade atgard:

-Avsaknad av handlingsplan for att minska oro
och Oka férutsagbarheten foér dagens handelser:
Uppréatta handlingsplan utifran NPI-skattning.

-Fortydligande gallande insatta lakemedel och
orsak till insattning samt

svar pa atgarder och ev. orsak pa svullna fétter:
Erbjuds ett lakarsamtal i nartid.

-Handlingsplan for att fa till passande aktiviteter
och utevistelse:

Veckoplaneringen har aktualiserats och personal
har pamints om den.

Vidare ges i uppdrag till kvalitetsroller att stotta
personalen i upprattande och genomférande av
de dagliga aktiviteterna. Regelbunden
uppfoljning av enhetschef och vidtagande av
andra atgarder vid behov.

-Undvika att handelse sa som beskriven med
Overkastet aterupprepas:

| samtal med personal férsoker vi hitta en
anledning till att handelsen uppstod och ev. hitta
vidare atgarder sa att det inte kan handa igen.

Tidigare atgarder:
En veckoplanering med dagliga aktiviteter togs
fram.

2026.308 -Synpunkt/klagomal - Brukare vid korttidsboende Teresia Karlsson
och vaxelvard utestangs fran omvarlden pga
avsaknad av radio och tv pa rummen samt
begransad tillgang till dagrum.

2026-01-19 Sociala sektorn

KOS 2025/1419 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Hej och
tack for din input och forlat sent svar!

Vi har tagit till oss dessa synpunkter och vi har
en plan pa att inom kort kdpa in radioapparater
till alla rum och se 6ver inredningen som tavlor.
En del rum har tavlor, men inte alla. Aven nagon
laslampa ska kdpas in.

Ja, att kdnna sig stimulerad och ha tiligang till
omvarlden ar viktigt for saval den psykiska som
fysiska halsan.

Dina synpunkter bidrar till att vi kan forbattra var
verksamhet och skapa en battre miljo fér de
personer som vistas hos oss. Tack.

2026.374 -Synpunkt/klagomal - Stddning hemtjansten Marie-Louise Jonsson

2026-01-20 Sociala sektorn

Sidan 10 av 11



Id
Datum

Arendenummer

Inkommen synpunkt

Atgiardsredovisning

KOS 2025/1485

Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - Kunden
larmar Leksandsbostader for att det ar blott pa
golvet framfor toaletten. Kunden tror att det
lacker fran toaletten fast det ar hen sjalv som
orsakar det blota.

Hemtjansten har numera daglig st&dd och
Oversyn av badrum fér att undvika att det ska bli
bl6tt. Enhetschef Marie-louise Jonsson har haft
dialog med vaktmastaren.

Vid fortsatta besvar dnskas ny kontalt for
Oversyn om ytterligare atgarder behdvs sattas in

Sidan 11 av 11



