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Mötesanteckningar Kommunala pensionärsrådet 
Tid: Onsdagen den 10 september kl 13.00 – 15.35 
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Förtroendevalda 

Karin Mikkonen (C) ordförande 

Kerstin Marits (M) 

Göran Edström (ByP) 

Per Wiman (KD) 

 

Repr för pensionärsorg 

Gunnel Janlars, SPF 

Birgitta Sterner, SPF 

Lena Lisskar, PRO 

Crister Haglund, PRO 

Karin Norling, PRO 

Ritva Rosén, PRO 

Margareta Karlsson, SKPF 

Christin Lundgren, SKPF 

 

Tjänstemän 

Jasmin Löf, socialchef till och med 

punkt 6 och delar av punkt 7 

Nina Lehtonen, kvalitets- och 

boendeutvecklare till och med punkt 5 

Sara Sundman, verksamhetsutvecklare 

till och med punkt 5 

Avd-chef ordinärt boende och HSR 

Teresia Karlsson punk 7 

Andriette Ivarsson, sekreterare 
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Ärenden 
 

Föregående mötesanteckningar 

Mötesanteckningarna läggs till handlingarna. 

 

Presentation av ny socialchef  

Socialchef Jasmin Löf presenterar sig. Hon tillträdde sin tjänst 2025-08-19.  

Verksamheten informerar  

Jasmin Löf informerar 

 

Sommaren har i stort sett gått bra. Det har varit ett högt flöde av sommarvikarier.  

Totalt har 25 eller 26 sommargäster från andra kommuner tagit emot hemtjänstinsatser 

i vår kommun. Stundtals har det varit lite tufft med personalen och man har inte fått 

helheten att gå ihop. Det analyseras nu hur det kan ha varit påfrestande med övertid 

trots att man haft högt flöde av sommarvikarier, samt vilka åtgärder som behöver 

vidtas.  

Utredning enligt Lex Sarah och Lex Maria pågår med anledning av fallolyckan från 

tredje våningen på ett särskilt boende. Händelsen analyseras och har tagit mycket 

kraft. 

Kommunen har kunnat ta emot alla medicinskt färdigbehandlade och har till och med 

kunnat sälja platser till andra kommuner.  

 

Marie Holst Bustad är sedan en vecka tillbaka tillsatt som ny avdelningschef för individ- 

och familjeomsorgen.  

 

Det pågår ett internt arbete där man ser över hur man kan få till en hållbar 

resursbemanning. Det är ett ansträngt schema och det behöver tas ett helhetsgrepp. 

Hur ska bemanningen se ut på våra boenden? Här jobbar det systematiskt och man är 

i uppstartsfasen just nu. 

 

Ny- och ombyggnation Edshult särskilda boende 

 

Kvalitets- och boendeutvecklare Nina Lehtonen informerar. Bildspel bifogas 

mötesanteckningarna. 

 

Just nu är man inne i fas 1 där man ser över kostnaderna. Därefter blir det fas 2 som 

är själva byggnationen. Om man börjar bygga 2026 så tar det nästan två år. När nya 

huset är byggt så börjar man bygga det gamla huset och det byggs i två etapper. Hela 

huset med allting ska vara klar i början av 2030.  

 

Boendet kommer att ha totalt 121 lägenheter Prognosen att vi behöver 50 nya 

lägenheter är ny för i år. Tidigare prognos var 148 lägenheter. 

 

När det gäller kalkyl och kostnader så ska det vara klart under oktober. Indikationer 

finns på 550 miljoner som Leksandsbostäder har tagit fram och som presenterades på 

kommunstyrelsen tidigare. Det är ett stort arbete nu för att få fram de framräknade 

kostnaderna och detta ska sedan tas upp i kommunfullmäktige för beslut.  
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Utemiljön är mycket viktig. Den kommer att bestå av tre fina ytor. Alla avdelningar får 

inglasade balkonger. Det ska vara lätt att gå ut och gå. Nina ska vara med på en 

temadag som handlar om forskning kring utemiljö för att lära sig mer och uppdatera 

sig.  

 

Nina är med även vid nästa möte i december och sedan ska det bli en stående punkt 

på dagordningen. 

 

Omställning ny socialtjänstlag/nära vård  

 

Verksamhetsutvecklare Sara Sundman informerar. Powerpointpresentation bifogas 

mötesanteckningarna. 

 

Sociala sektorn brukar prata om en hållbar omställning mot en bättre framtid.  

Med den nya socialtjänstlagen ska socialtjänsten bli mer förebyggande,  

tillgänglig, jämställd och kunskapsbaserad. 

 

Ett omfattande förberedelse- och införandearbete pågår för att man ska kunna arbeta i 

enlighet med nya socialtjänstlagen. Kommunen fick 2,86 mkr för 2025 till 

omställningen. Med statsbidraget följer anvisningar vad bidraget ska användas till. Det 

som rör nya socialtjänstlagen ska bli en del av det ordinarie arbetet. Det handlar om 

mycket förberedelser för att förändra läget. Det är en vinst att få in detta i det ordinarie 

arbetet så att det inte är ett sidoprojekt. 

 

Några av de satsningar som gjorts:  

- Utökning av fältassistenter från två till fem.  

- Deltagande i socialchefsdagarna med bred representation 

kommunövergripande 

- Föreläsning ”Hur ska jag göra så mitt barn inte börjar med droger?” med 

författaren Håkan Fransson  

- Utbildningar i linje med omställningen 

- Vecka fri från våld – föreläsningar i våld i nära relation 

 

Vad som är på gång? 

- Delta i nationell lärprocess – kommunledning, politik och förvaltning 

- Sektorplan 2026 med aktiviteter som påvisar förflyttning.  

- ISU – individbaserad systematisk uppföljning. 

Fråga dem vi är till för. Uppföljning av det stöd en individ får och vilket resultat 

det leder till. Utvärdera och förbättra socialtjänstens arbete –anpassa insatser 

efter individens. 

 

Inkomna frågor från pensionärsorganisationerna.  

 
1. Kan ICA Leksand, nu efter flytten bli aktuell för digitala inköp? 

Svar: Det är inget som kommunen har kännedom om hur ICA har det, om de har 

packservice eller hur de jobbar. Frågan behöver ställas till handlaren på ICA.  

 

Det förvaltningen tolkar frågan är digitala inköp i hemtjänsten. Kommunen har gjort 
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en upphandling och ställt frågan till alla tre och det var bara Coop som sa ja. Det 

är 70 personer som har digitala inköp i hemtjänsten just nu. När avtalet går ut så 

går man ut med ny förfrågan.  

 

Övriga inkomna frågor besvaras under punkt 7 på dagordningen 

 

Tema särskilt boende/ordinärt boende.  

 

Avdelningschef för ordinärt boende och HSR Teresia Karlsson samt socialchef Jasmin 

Löf informerar  

 

Frågor från pensionärsorganisationerna som besvaras under punkten:  

 

1. Hur har sommaren varit inom hemtjänst och boende? Vid senaste KPR-möte den 

14 maj uppgavs att läget inför sommaren ser bra ut. Hur blev det för personal och 

boende? Hur gick det under den period när det var som varmast?  

Svar: God tillgång på vikarier och personalen har fått semester som önskat. Inför 

sommaren hade personalen gjort en riskbedömning om det skulle bli varmt. Det 

fanns en beredskap. Ingen allvarlig händelse har rapporterats från boendena.  

 

2. Hur har kommunen påverkats av ”turister” som har rätt till hemtjänst, beslutat av 

sin hemkommun? Hur påverkar det personalmässigt och ekonomiskt?  

Svar: Vi hade 25 vistelsegäster som har behov av hjälp med hemtjänst.  

Förra året kunde vi inte utföra alla tjänster (städ, social samvaro) men det har vi 

kunnat i år så det har gått bra.  

 
 

3. Omsorgskontakt? Har alla det och hur fungerar den?  

Svar: På särskilt boende jobbar man med näransvar och där har alla brukare en 

förste näransvarig och en andra. När den första är ledig så hoppar den andra in.  

Inom hemtjänsten heter det fast omsorgskontakt nationellt. Alla ska bli erbjudna att 

få en namngiven omsorgskontakt och den personen ska helst vara med från 

början när kunden får hemtjänst. Kunden ska få telefonnumret till sin fasta 

omsorgskontakt. Det finns rutiner kring detta och det är ett stort jobb.  

Från den 22 september så ska hemtjänsten få ett nummer in för alla. Numret är  

80 300. Då hjälps personalen åt att svara på detta nummer. Vi tänker att det ska 

förenkla tillgängligheten. Parallellt så lämnas numret till omsorgskontaktens 

nummer ut till dennes jobbtelefon.  

Hur väljs omsorgskontakten ut?  

Svar: Vi försöker planera att det fungerar på en rutt så att personalen kan åka till 

”sina” kunder. Personalen är omsorgskontakt för cirka fem personer.  

 

Kontinuitetsindex – att det inte kommer för många olika personal till en och samma 

kund. Just nu ligger vi mellan 18-21 personer. All hemtjänst utgår från Tibble. De 

som jobbar i Siljansnäs äter lunch på Björkbacken och de som jobbar i Insjön äter 

lunch på Solhem.  

 

4. Hur är situationen för synskadade när man har hemtjänst eller bor på SÄBO?  

Svar: Inom särskilt boende jobbar man mycket personcentrerat och utgår från 

individens behov. Man upprättar en genomförandeplan där man kollar vilka 
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önskemål och förutsättningar den boende har. Man försöker omsätta det sedan i 

genomförandet. Biståndshandläggaren ska följa upp genomförandeplanen för att 

säkerställa att behoven blir beaktade.  

Inom hemtjänsten är det också personcentrerat utifrån individens behov. 

 

5. Hur går det till för att boende ska kunna bibehålla en god munhälsa? 

Undersökning av tandhygienist? Besök hos tandläkare? Kommer någon till 

boendet eller ordnas transport till mottagning? Hur ofta?  

Svar: Det uppsökande tandvårdsteam från Folktandvården kommer till de 

särskilda boendena. Ibland behöver den boende åka till klinik för att få hjälp. Det 

finns bra rutiner när man behöver åka in till kliniken. I annat fall kommer teamen till 

våra boenden.  

Lika i hemmen – har en person mycket behov i hemmet så har den personen rätt 

till tandvårdskort och då får personen en kontroll av tandvården. Vår 

demenssjuksköterska förskriver också en del tandvårdskort. Tandvården bedöms 

som god..  

 

6. Vilka rutiner har kommunen vid hemgång från sjukhus för dem med respektive 
utan hemtjänst? 
Svar: Det är lagstadgat hur denna process ska gå till. Det ska samverkas och 
planeras för hemgång. Samverkan och planering sker i systemet Cosmic Link. 
Biståndshandläggaren är viktig här. Behovet utreds och biståndshandläggaren tar 
ett beslut. Vi vill gärna ha ett SIP-möte (samordnad individuell planering) där man 
träffar personen som är på sjukhuset. Det är en lagstadgad process och vi har bra 
systemstöd för det. Kommunen jobbar mycket med tryggare hemgång.  

Övriga frågor 

Trygghetslarm 
Om man är över 80 år eller äldre så kan man ringa direkt till hemtjänsten och få sitt 
trygghetslarm utan behovsprövning. Det behövs ingen utredning eller biståndsbeslut. 
Politiskt har man beslutat om detta och det gäller redan nu. Vi börjar med detta den 22 
september.  

Om man söker kontakt med en biståndshandläggare så ringer man på tfn 80 000 och 
ber om att få prata med en biståndshandläggare. Då får man en tid där 
biståndshandläggaren ringer upp.  

Ordföranden informerar 
Ordförande Karin Mikkonen informerar. Powerpointpresentation bifogas 
mötesanteckningarna. 
 
Mötesplats 65:an är igång och där är det gympa varje måndag mellan kl 10-11. Tanken 
är att det även ska öppnas en mötesplats i Insjön. Detta är dock inte klart ännu. Den 
24 september kommer en person till Mötesplats 65:an för att hjälpa till med teknik. Ta 
med datorn och telefonen som du behöver ha hjälp med.  

Det är en hjälpmedelsmässa på högskolan Dalarna i Falun den 23-24 september. Det 
är samma upplägg båda dagarna. Man kan välja vilken dag som passar bäst.  
Inbjudan bifogas mötesanteckningarna. 

Aktuellt från utskottet 
Lex Sarah och Lex Maria – utskottet vill i fortsättningen ha information om dessa vid 
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utskottsmötena. Det handlar om att upptäcka missförhållanden och att åtgärder sätts in 
på en gång.  

Språkombudsutbildning – alla ombud ute på särskilda boenden ska kunna hjälpa till att 
stötta de som har svårighet med det svenska språket. 

Ekonomi – placeringar, inhyrd personal, övertid och sjukfrånvaro medför kostnader. 
När det gäller sjukfrånvaron tar man just nu ett helhetsgrepp.  

Trygghetslarm 

Kopplat till trygghetslarmen får kommunen ett statsbidrag fram till den 31 december 

2025. I samband med att man söker om ett trygghetslarm så ska personen få en fråga 

om de vill ha ett hembesök. Då kan man få en översyn av bostaden, hjälp att se över 

fallrisk och träningstips och tips för ett tryggare liv. Länk till skriften ”Balansera mera 

bifogas” https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/balansera-mera-2025-9-9714/ 

Man pratar också om ofrivillig ensamhet. Vid besöket tipsar man också om den hjälp 

som går att få.  

 

Teman vid KPR 

Om pensionärsrådet vill ha några särskilda teman får ni gärna komma med förslag, så 

ska vi försöka tillgodose dem.  

Nästa möte 3 december kl 13.00 
Avdelningschef för särskilt boende Annelie Backman kommer då att delta. 

 

https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/balansera-mera-2025-9-9714/

