Vad tyckte de aldre om
aldreomsorgen?
2025

Ordinart boende med hemtjénst eller boende pa SABO

Resultat for aldreundersokning som genomfordes under varen

Oppna jamforelser — Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? - Socialstyrelsen
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Syfte

« Syftet med undersdkningarna ar att bidra till kunskap och
verksamhetsutveckling for att framja god kvalitet i o
éldreomsorgen. Vad férindrar vi? °¢°°‘\ O | j! <O Vad vill vi?

(Atgirder) & L& 33 ) e (Mal)
* %’Q\ R .
Ty LA

« Undersokningarna ar en del av 6ppna jamfoérelser (OJ)

aldreomsorg sa att verksamheter kan jamféra den egna
verksamheten med andra verksamheter, kommun-, [ans- och

OLika GruPPER M

riksniva.
Vad vet vi?

(Resultat)

* Resultaten anvands for att folja upp, analysera och utveckla
verksamheter pa nationell, regional, kommunal och enhetsniva.
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Hur tolka resultat?

Guide till tabeller och diagram

Fargerna ritt, gult och gront visar hur ett resultat ligger till jamfort A% Trend

med andra. For varje nyckeltal rangordnas alla kommuner/regioner Al Jsmfsrelse
efter sina resultat, och de kommuner/regioner med mest
fordelaktiga resultat far gron farg, de kommuner/regioner med
minst férdelaktiga resultat far rid farg och de i mitten far gul farg. =% Komponentdata
Saknas data pa nagot nyckeltal visas det med gra farg.

Enhetsjamfdrelse

KOLADA.SE

Jomforaren

Bortfall

Sekretess
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Enkatundersokningen — “vad tycker de &ldre om dldreomsorgen”

Skickas till personer 65 ar och aldre som bor i ordinart boende med stdd av
hemtjanst eller som bor pa sarskilda boende for aldre personer (sabo)

» 148 000 personer i ordinart boende med hemtjanst fick erbjudande om att medverka.
» 56% svarade, 83 000 personer.

» 74 000 personer pa sabo fick erbjudande att delta.

» 44 % svarade (32 000 personer).

» En stor del av respondenterna far hjalp av anhoriga, vanner och bekanta att svara.

> Atta procent av respondenterna med hemtjénst svarade digitalt. 15 procent av dem som bor
pa aldreboenden.
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Hur manga svarade? Hemtjanst

Svarsfrekvens hemtjanst

Nyckeltal 2023

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - svarande, antal 167
« Brukarbeddmning hemtjdnst ldreomsorg - svarsfrekvens, andel (%) 58

Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg - sjalv svarat pa fragoma, andel (%) 71

» 53 % svarade (153 personer)
» Jamfor riket 56 % (55 %, 2024)

» Farre svarande, an 2024 (motsats till okning nationellt)

2024

155

56

76

2025

153

53

76
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Vilka var kommunens deltagare?

9% 10%
B Man
m65-74 ar
Kvinnor
m75-84 ar
64%
85-94 ar
36%
45% 95 ar eller aldre
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 3 | LEKSANDS
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Helhetsbedomning hemtjanst (indikator)

Nyckeltal 2023 2024 2025

+ Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) |

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @

. Alla kommuner w 2025 W
Ar: 2025

100

“0 Riket: 85

20

ELY

&0

50

40

20 Indikator
20 Mal 2025: 85
Leksand: 84 Data saknas for Gallivare.
Andel som uppgett "Mycket ngjd" eller "Ganska nojd" Vision - ledande inom omsorg aldre LEKSANDS

Oforandrat riket och lokalt



Helhetsbedomning hemtjanst lanet 2025

Nyckeltal 2023 2024 2025

« Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Wl

Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @

Ar- 2005 Dalarnas l&ns kommuner v 2025 W
100
20 Riket: 85
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Leksand: 84 Data saknas for Gallivare.
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
den hemtjanst du har?

Totalt 84
Mén 82 %% %
KVInnor 86 Omotiverade Jamlik
skillnader jémstéllld
Svarande ar den aldre sjalv eller 86
ihop med nagon
N ; 81
Svarande ar nagon annan an den
aldre
i i 84
Offentlig regi | | | |
0 20 40 60 80 procent 100
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Halsotillstand hemtjanst

2023 2024 2025

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - halsotillstand, andel (%) @
Ar: 2025

Alla kommuner ~ 2025w

50
45

40

25 Riket: 33

30
25

20

Leksand: 36 Data saknas for Gallivare.
Andel personer som u ett Over snitt ™ | LEKSANDS
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Sjalvu ppleVd halsa 36% beddmer sin halsa som

mycket gott/ganska gott

20% bedomer sin halsa som
ganska daligt/mycket daligt

20%

B Mycket gott/Ganska
gott

W Nagorlunda + § g g

Akut Férebyggande

36%

Ganska daligt/Mycket

o .
daligt ' Q. we
e ’ HLSA AR ﬁ
(e ATT | GLADJE
VARA UPPTAGEN
g# AV SINA ' i
Y LIVSUPPGIFTER
h o

cowiE (1 FLosor)

44%
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Svara besvar av ensamhet

2023 2024 2025

« Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - svara besvér av ensamhet, andel (%) W Lk ¢

Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - svara besvar av ensambhet, andel (%) @
Ar: 2025

Alla kommuner w 2025 W

24

Riket: 10

Leksand: 9 Data saknas for Gillivare.
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(Svara) besvar av ensamhet

9%

44%

B Nej

W Ja, da och da

Ja, ofta

v

Sena ingripanden Tidiga l6sningar

Akut Férebyggande

’HALSA ir ﬁ
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VARA UPPTAGEN
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P——— ,/
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Svara besvar angslan, oro eller angest

2023 2024 2025

Brukarbeddmning hemtjénst ldreomsorg - svara besvir av dngslan, oro eller angest, i
~ andel (%) *

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - svara besvar av angslan, oro eller angest, andel (%) @
Ar: 2025

Alla kommuner w 2025 w

Riket: &

Leksand: 3 Data saknas for Gallivare.

Angett svara besvar av angslan, oro, angest Forbattrats B | LEKSANDS
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Besvar av angslan, oro eller

angest
+ ¢

Akut Férebyggande
B Nej
. ﬂlm %&
48% M Ja, latta besvar @ ATT | GLADJE 3
VARA UPPTAGEN

AV SINA
LIVSUPPGIFTER

‘GADHER (TYSK FILOSOF) )

49% ;
-/

Ja, svara besvar

e e ; ; 5 M | LEKSANDS
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 KOMMUN
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Hemtjansten 2024/2025

Hemtjanst

Hemtjénst total Hemtjénst total
Helhetsbedémning 84 84
Bemdtande mycket/ganska 97 97
Trygghet mycket/ganska 87
Majlighet att paverka tid 51
Hansyn till asikter/6nskemal 84 “
Information om tillfilliga forandringar
Tillrackligt med tid 79 82
Mojlighet att framfora klagomal 63 59
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra 85 91
Kanner fortroende for personalen 88 94
Latt att fa kontakt med personalen
Personalen kommer pa avtalad tid 79
Personalen pratar och forstar svenska 87 92
Personalen har kunskap och kompetens 92
Brukar traffa fast omsorgskontakt 27 26

tttt

tttt
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Trygghet, fortroende och tililganglighet

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo 85 Indikator — forbattrats, uppnatt malvarde
hemma med stdd fran hemtjansten? Mal 2025 83
Mycket tryggt / Ganska tryggt (87 2025, 81 2024, 84 2023)

Kanner du fortroende for personalen som
kommer hem till dig?

Ja, for alla / Ja, for flertalet Forbattrats (88, 2024)

Hur |att eller svart ar det att fa kontakt 75
med hemtjanstpersonalen vid behov? 80
Mycket latt / Ganska I&tt -]

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?
Ja, ofta

20 40 60 80 100
Procent

o

Riket m Dalarnas lan Hm Leksand

? =
Kalla: Somalstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen. 2025 g KOMMUN



Hjalpens utforande

Hur tycker du personalen utfor sina

arbetsuppgifter?

Mycket bra / Ganska bra i
Forbattrats (85, 2024)

Brukar personalen komma pa avtalad
tid?

Ja, alltid / Oftast
Forsamrats (79, 2024)

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig?

Ja, alltid / Oftast
Forbattrats (79, 2024)

Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar? T.ex. byte av tid/dag,
férseningar, personalandringar etc.

IIti
Ja, alltid / Oftast Férsamrats (53, 2024)

60 80 100
Procent

0 20 40

Riket m Dalarnas lan W Leksand

3 | LEKSANDS
%) KOMMUN

19 Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025



Sprak och kompetens

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Forbattrats (87, 2024)

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behovs for att gora sitt arbete hos
dig?

Ja, alla / Ja, flertalet Forbattrats (84, 2024)

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket m Dalarnas lan m L eksand
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Bemotande och inflytande

Brukar personalen beméta dig pa ett bra 95 .
At IP Riket: 96
Ja, alltid / Oftast 7 Lanet: 96
97
Brukar du kunna paverka vid vilka tider 2023 .
personalen kommer? Riket: 53
Ja, alltid / Oftast m 2024 LAanet: 54
m 2025
Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras? _
Ja, alltid / Oftast Riket: 85
Lanet: 87
0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 100
Procent
B | LEKSANDS
21 Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 %) KOMMUN



Kontakter med kommunen

Ar handliggarens beslut anpassat efter

68

dina behov? Riket: 70
Ja .
Lanet: 72
2023
m 2024
2025
Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra 60 . ]
synpunkter eller klagomal pa hemtjansten? Riket: 61
Ja Lanet: 61
6 2‘0 4‘0 6‘0 80 100
Procent
3] | LEKSANDS
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Jamforelse enheter och hemtjanst totalt 2025

Hemtjénst 1
Hemtjénst total Véastra | Soédra Norra
Helhetsbhedémning 84 84 87 83

Bemdtande mycket/ganska

Trygghet mycket/ganska

Mdjlighet att paverka tid

Hansyn till asikter/0nskemal

Information om tillfalliga forandringar

Tillrackligt med tid

Moijlighet att framfora klagomal

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Kanner fortroende for personalen

Latt att fa kontakt med personalen

Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen pratar och forstar svenska

Personalen har kunskap och kompetens

Brukar traffa fast omsorgskontakt

23
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Hur manga svarade? Sabo

Svarsfrekvens sarskilt boende

Nyckeltal

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - svarande, antal
« Brukarbeddmning s3rskilt boende Sldreomsorg - svarsfrekvens, andel (%)

Brukarbedmning sarskilt boende dldreomsorg - sjdlv svarat pa fragorna, andel (%)

» 43 % svarade (74 personer)
» Jamfor riket 44 %

» Farre svarade sjalva pa fragorna
» Fler svarande (riket oforandrat)

2023

72

43

42

2024

69

42

43

2025

74

43

41

24
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Vilka var kommunens deltagare?

B Man

Kvinnor

66%

20%

51%

3%

m65-74 ar

m75-84 ar

85-94 ar

95 ar eller aldre

25

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025
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Helhetsbedomning SABO

Nyckeltal 2023 2024 2025

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @
Ar: 2025

Alla kommuner v 2025 ~

100

90

70

60

50

40

30

20

10

0

Leksand: 86 Data saknas fér 7 omraden.
Hur ndjd sammantaget med ditt aldreboende? Vision - ledande inom omsorg aldre LEKSANDS
KOMMUN

Andel som uppgett "Mycket nojd" eller "Ganska njd" Forsamrat resultat — dock grona



Helhetsbeddmning SABO lanet 2025

Brukarbeddomning sérskilt boende &dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @ B
j Dalarnas lans kommmuner v 2025 v
Ar: 2025
100
a0
80
70

Riket: 79

Leksand: 86 Data saknas for 7 omraden.

Snitt i lanet ar 76 %) KOMMUN






Hur nojd eller missnojd ar du

sammantaget med ditt aldreboende?

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande ar den aldre sjalv eller
ihop med nagon

Svarande ar nagon annan an den
aldre

Offentlig regi

86
75
91
71
95
86
| | | |
0 20 40 60 80
Procent

100

pd xd

Omotiverade Jamlik,
skillnader jamstalld

?

29 Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025
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Halsotillstand sab
2023 2024 2025
Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg - hlsotillstand, andel (%) .Il _— 34

Brukarbedomning sérskilt boende dldreomsorg - hélsotillstand, andel (%) @
Ar: 2025

Alla kommuner v 2025 W

70

60

50

40
Riket: 32

Leksand: 34 Data saknas fér 3 omraden.
Andel personer som u ett Over snitt ™ | LEKSANDS
p ppg KOMMUN

"Mycket gott" eller "Ganska gott" Forsamrats fran foregaende ar



Sjalvupplevd halsa?

Hur bedémer du ditt allméanna halsotillstand?

W Mycket gott/
Ganska gott

B Nagorlunda

Ganska daligt/Mycket
daligt

40%

34% bedomer sin halsa som
mycket gott/ganska gott

26% bedomer sin halsa som

ganska daligt/mycket daligt

& W

Akut Férebyggande

“'im ﬁ\

ATT | GLADJE
VARA UPPTAGEN

AV SINA i
LIVSUPPGIFTER

DWER (TTSK FALOSOF)

6 Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025
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B > I l t
2023 2024 2025
~ Brukarbedomning sérskilt boende dldreomsorg - besviéras ofta av ensamhet, andel (%) J _— 17

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - besvaras ofta av ensamhet, andel (%) @
Ar: 2025

Alla kommuner v 2025 v

40

35

30

25

20
Riket: 15

15

10

5

0

Leksand: 17 Data saknas for 4 omraden.
- 3 | LEKSANDS
; Besvaras ofta av ensamhet YIS

Forsamrat resultat



Besvar av ensamhet

Hénder det att du besvéras av ensamhet?

Ofta - gatt fran 10% till 17%

Av vikt att arbeta med tidiga

a e I6sningar for att undvika att

39% de som da och da upplever
ensamhet gar over till ofta.

MW Ja,dd och da

Ja, ofta @

Sena ingripanden Tidiga l6sningar

B | LEKSANDS
33 Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 ) KOMMUN



Svara besvar av angslan, oro och angest

2023 2024 2025

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - svara besvéar av dngslan, oro eller il 10
~ . [ ]
angest, andel (%)

Brukarbedomning sérskilt boende dldreomsorg - svara besvar av @ngslan, oro eller angest, andel (%) @
Ar: 2025

Alla kommuner v 2025 v

35

30

25

20

15
Riket: 11

Leksand: 10 Data saknas for 3 omraden.

Angett svara besvar av angslan, oro, angest ™ | LEKSANDS
Forsamrats ) KOMMUN



Besvar av angslan, oro eller angest

Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

10%

W Nej

41%

M Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Svara besvar - gatt fran 8%
till 10%

Av vikt att arbeta med tidiga
|0sningar for att undvika att
de som upplever latta besvar
gar over till svara.

¥

Sena ingripanden Tidiga I6sningar

35

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025
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Jamforelse Sabo totalt - 2024, 2025

S3dbo 2024 |S3bo 2025
Helhet 90 86
Bemaotande alltid/oftast bra 98 94
Trygghet mycket/ganska 89 88
Majlighet att paverka tid 59 59
Hansyn till asikter/dnskemal 86 88
Tillrackligt med tid 79 81
Smaken pa maten 75 79
Maltidsmiljon 77 72
Mojlighet att komma utomhus 68 68
Nojdheten med aktiviteterna som erbjuds 58 71
Gemensamhetsutrymmen 75 68
Utomhus miljo 81 67
Tillgang till sjukskoterska 80 82
Information om tillfalliga forandringar 58 51
Klagomal o synpunkter 46 49
Trivs med sitt rum 90 _
Kanner fortroende for personalen 94 88
Latt att fa kontakt med personalen a0 85
Personalens kunskap och kompetens a5 87
Personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra 92 91

ttt

36
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Boendemiljo

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket ®m Dalarnas lan m | eksand

3 | LEKSANDS
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Boendemiljo

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

38

Ar det trivsamt i de gemensamma 2023
utrymmena? 2024 C%enferell
Ja o 2095 férsamring
Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
0 20 40 60 Procent
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen? 2025 M | LEKSANDS

€| KOMMUN



Trygghet och fortroende

Hur tryggt eller otryggt kanns det att
bo pa ditt aldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen pa
ditt aldreboende?

Ja, for alla i personalen /

Ja, for flertalet i personalen

Riket

20

®m Dalarnas lan

40

m | eksand

60

Procent

100

Hogre snitt an
riket och lanet
dock
forsamrats
(96 till 89 till
88)

Indikator

Mal 2025: 93

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025
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Mat- och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende ar en trevlig stund pa
dagen?

Ja, alltid / Oftast

84

40 60

o
N
o

80

Procent

100

2023
m 2024
W 2025

40

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025
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Sprak och kompetens

Pratar och forstar personalen svenska
tillréckligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den
kunskap och kompetens som behdvs fér
att gora sitt arbete pa ditt boende?

Ja, alla / Ja, flertalet

0 20

40

80

Procent

100

2023
m 2024
W 2025

41

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025
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Jamforelse mellan enheter sabo 2025

iji:'lrkhacken Edshult Lyckavigen Solhem
2025 2025 2025 2025
Helhet 100 89 81 75
Bemotande alltid/oftast bra 100 94 a3 a2
Trygghet mycket/ganska 100 83 85 a2
—p  Mojlighet att paverka tid 82 62 52 _
Hansyn till asikter/Gnskemal 82 Q4 85 92
Tillrackligt med tid a0 72 86 73
Smaken pa maten 73 84 79 75
Maltidsmiljon 70 89 63 64
Maojlighet att komma utomhus 73 56 77 58
Mojdheten med aktiviteterna som erbjuds 78 75 65 73
Gemensamhetsutrymmen o4 72 72 55
= Utomhus miljo 73 81
Tillgang till sjukskoterska 80
—p |nformation om tillfalliga forandringar 80
Klagomal o synpunkter o4
—p  Trivs med sitt rum 82
Kanner fortroende for personalen 100
Latt att fa kontakt med personalen 100
Personalens kunskap och kompetens 100
Personalen pratar och férstar svenska tillrackligt bra 100

42
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med resultaten?

Vad gor vi

Tack for att ni svarat pa
hur det a@r att bo pa

oR OCH POJKAR

K
we
-
Vad foérandrar vi? Vad vill vi?
(Atgérder) § (Mmal)
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OLika GrupPER M

Vad vet vi?
(Resultat)

» Sprida resultaten och arbeta med pa vara sarskilda
boenden och hemtjanstenheter.

Kommunicera till brukare och anhoriga

Edshult

Hér presenteras nagra av resultaten fran undersék-
ningen "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”

mycket bra.

XX % anser aft ...

Dessa resultat fran 2024 ars underskning &r vi ndjda med:
XX % anser att personalen ultér sina arbetsuppgifter ganska eller
XX % anser aft personalens bemétande oftast eller alliid &ar brl Xe I I I I
D
XX 7 anser att personalen sdllan eller aldrig har tilrGckligt med tid fér

Aldreomsorgen
Leksands kommun

Tack for att ni svarat pa
hur det ar att fa hjalp fran

Sodra 1

Har presenteras nagra av resultaten fran undersék-
ningen "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”

Dessa resultat fréin 2024 ars undersdkning &r vi ndjda med:

XX 7% anser att personalen utfér sina arbetsuppgifter ganska eller

mycket bra.
XX 7 anser att personalens bemétande oftast eller alltid &r bra.

XX % anser ait ...

essa resultat fradn 2024 ars undersdkning jobbar vi pa att férbéatra:

sina arbetsuppgifter.
XX 7% anser att personalen sdllan eller aldrig meddelar i férvéig om

fillfalliga féréandringar.

XX 7 anser att ...

Dessa resultat frin 2024 ars undersékning jobbar vi pa att férbatira:
XX % anser alt personalen sdllan eller aldrig har filkackligt med fid fér

sina arbetsuppgifter.

Unders&kningens sammanstdlida resultat kommer att anvéndas | arbetet for att

férbattra for dig som har hemtjanst.

XX % anser ait personalen sdllan eller aldrig meddelar i férvéig om
[tilfalliga féréandringar.

XX % anser att ...

férbdattra f6r dig som boende.

Undersékningens sammanstélida resultat kommer att anvéindas i arbetet far att
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