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Resultat för äldreundersökning som genomfördes under våren
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• Syftet med undersökningarna är att bidra till kunskap och 

verksamhetsutveckling för att främja god kvalitet i 

äldreomsorgen.

• Undersökningarna är en del av öppna jämförelser (ÖJ) 

äldreomsorg så att verksamheter kan jämföra den egna 

verksamheten med andra verksamheter, kommun-, läns- och 

riksnivå.

• Resultaten används för att följa upp, analysera och utveckla 

verksamheter på nationell, regional, kommunal och enhetsnivå. 

Syfte
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Hur tolka resultat?
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Enkätundersökningen – ”vad tycker de äldre om äldreomsorgen” 

Skickas till personer 65 år och äldre som bor i ordinärt boende med stöd av 

hemtjänst eller som bor på särskilda boende för äldre personer (säbo)

➢ 148 000 personer i ordinärt boende med hemtjänst fick erbjudande om att medverka.

➢ 56% svarade, 83 000 personer. 

➢ 74 000 personer på säbo fick erbjudande att delta.

➢ 44 % svarade (32 000 personer).

➢ En stor del av respondenterna får hjälp av anhöriga, vänner och bekanta att svara.

➢ Åtta procent av respondenterna med hemtjänst svarade digitalt. 15 procent av dem som bor 

på äldreboenden. 
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Hur många svarade? Hemtjänst 

➢53 % svarade (153 personer)

➢Jämför riket 56 % (55 %, 2024)

➢Färre svarande, än 2024 (motsats till ökning nationellt) 



Vilka var kommunens deltagare? 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
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36%

64%

Män

Kvinnor

10%

36%

45%

9%

65-74 år

75-84 år

85-94 år

95 år eller äldre



Helhetsbedömning hemtjänst (indikator) 

Andel som uppgett "Mycket nöjd" eller "Ganska nöjd" Vision - ledande inom omsorg äldre

Oförändrat riket och lokalt

Indikator

Mål 2025: 85
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Helhetsbedömning hemtjänst länet 2025 



Sammantagen nöjdhet fördelat på kön, 
vem som svarat och regiform



84

81

86

86

82

84

0 20 40 60 80 100Procent

Hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med 

den hemtjänst du har? 

Totalt

Män

Kvinnor

Svarande är den äldre själv eller 

ihop med någon

Svarande är någon annan än den

äldre

Offentlig regi

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 202510



Hälsotillstånd hemtjänst

Andel personer som uppgett 

"Mycket gott" eller "Ganska gott" 

Över snitt 



Självupplevd hälsa

36%

44%

20%

Mycket gott/Ganska
gott

Någorlunda

Ganska dåligt/Mycket
dåligt

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 20256

36% bedömer sin hälsa som 

mycket gott/ganska gott

20% bedömer sin hälsa som 

ganska dåligt/mycket dåligt
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Svåra besvär av ensamhet



44%

47%

9%

Nej

Ja, då och då

Ja, ofta

(Svåra) besvär av ensamhet 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 202514
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Svåra besvär ängslan, oro eller ångest

Angett svåra besvär av ängslan, oro, ångest Förbättrats



48%

49%

3%

Nej

Ja, lätta besvär

Ja, svåra besvär

Besvär av ängslan, oro eller 
ångest

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
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Hemtjänsten 2024/2025



Trygghet, förtroende och tillgänglighet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
18

26
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94

87

25

80
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88

31

75

88

85
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Procent
Riket Dalarnas län Leksand

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt 

med hemtjänstpersonalen vid behov?

Mycket lätt / Ganska lätt

Brukar du träffa din fasta omsorgskontakt i 

hemtjänsten?

Ja, ofta

Hur tryggt eller otryggt känns det att bo 

hemma med stöd från hemtjänsten?

Mycket tryggt / Ganska tryggt

Känner du förtroende för personalen som 

kommer hem till dig?

Ja, för alla / Ja, för flertalet

Indikator – förbättrats, uppnått målvärde

Mål 2025 83 

(87 2025, 81 2024, 84 2023)

Förbättrats (88, 2024)



Hjälpens utförande

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 202519
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82

75

91

61

84
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85

59

81

80

84
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Procent

Riket Dalarnas län Leksand

Brukar personalen komma på avtalad 
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillräckligt med tid för att 

kunna utföra sitt arbete hos dig?

Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i förväg om 

tillfälliga förändringar? T.ex. byte av tid/dag, 

förseningar, personaländringar etc. 

Ja, alltid / Oftast

Hur tycker du personalen utför sina 
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Förbättrats (85, 2024)

Försämrats (79, 2024)

Förbättrats (79, 2024) 

Försämrats (53, 2024)



Språk och kompetens

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 20

92

92

89

89

87

88

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket Dalarnas län Leksand

Tycker du att personalen har den kunskap och 

kompetens som behövs för att göra sitt arbete hos 

dig?

Ja, alla / Ja, flertalet

Pratar och förstår hemtjänstpersonalen svenska 

tillräckligt bra för att ni ska förstå varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Förbättrats (87, 2024)

Förbättrats (84, 2024)



Bemötande och inflytande

90

45

97

84

51

97

88

57

95
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Procent

2023

2024

2025

Brukar personalen bemöta dig på ett bra 

sätt?

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna påverka vid vilka tider 

personalen kommer?

Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter 

och önskemål om hur hjälpen ska utföras?

Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 202521

Riket: 96

Länet: 96

Riket: 53

Länet: 54

Riket: 85

Länet: 87



Kontakter med kommunen

59

69

63

65

60

68
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Procent

2023

2024

2025
Vet du vart du ska vända dig om du vill framföra 

synpunkter eller klagomål på hemtjänsten?

Ja

Är handläggarens beslut anpassat efter 

dina behov?

Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 202522

Riket: 70

Länet: 72

Riket: 61

Länet: 61
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Jämförelse enheter och hemtjänst totalt 2025
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Hur många svarade? Säbo 

➢43 % svarade (74 personer) 

➢Jämför riket 44 %

 

➢Färre svarade själva på frågorna

➢Fler svarande (riket oförändrat)



Vilka var kommunens deltagare? 

34%

66%

Män

Kvinnor

3%

26%

51%

20%

65-74 år

75-84 år

85-94 år

95 år eller äldre

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
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Helhetsbedömning SÄBO

Andel som uppgett "Mycket nöjd" eller "Ganska nöjd" 

Hur nöjd sammantaget med ditt äldreboende? Vision - ledande inom omsorg äldre

Försämrat resultat – dock gröna 

Indikator 

Mål 2025: 87



Helhetsbedömning SÄBO länet 2025 

Snitt i länet är 76 



Sammantagen nöjdhet fördelat på kön 
och vem som svarat



Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med ditt äldreboende?

86

95

71

91

75

86

0 20 40 60 80 100
Procent

Totalt

Män

Kvinnor

Svarande är den äldre själv eller 

ihop med någon

Svarande är någon annan än den

äldre

Offentlig regi

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 202529

?



Hälsotillstånd säbo

Andel personer som uppgett 

"Mycket gott" eller "Ganska gott" 

Över snitt 

Försämrats från föregående år



Självupplevd hälsa?
Hur bedömer du ditt allmänna hälsotillstånd?

34%

40%

26%

Mycket gott/
Ganska gott

Någorlunda

Ganska dåligt/Mycket
dåligt

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 20256

34% bedömer sin hälsa som 

mycket gott/ganska gott

26% bedömer sin hälsa som 

ganska dåligt/mycket dåligt
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Besväras av ensamhet

Besväras ofta av ensamhet

Försämrat resultat



Besvär av ensamhet 
Händer det att du besväras av ensamhet?

39%

44%

17%

Nej

Ja, då och då

Ja, ofta

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 202533

Ofta - gått från 10% till 17%

Av vikt att arbeta med tidiga 

lösningar för att undvika att 

de som då och då upplever 

ensamhet går över till ofta. 



Svåra besvär av ängslan, oro och ångest

Angett svåra besvär av ängslan, oro, ångest

Försämrats



Besvär av ängslan, oro eller ångest
Har du besvär av ängslan, oro eller ångest?

41%

49%

10%

Nej

Ja, lätta besvär

Ja, svåra besvär

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
35

Svåra besvär - gått från 8% 

till 10%

Av vikt att arbeta med tidiga 

lösningar för att undvika att 

de som upplever lätta besvär  

går över till svåra. 
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Jämförelse Säbo totalt - 2024, 2025
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60
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Riket Dalarnas län Leksand

Trivs du med ditt rum eller lägenhet?

Ja

Är det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 

Ja

Är det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 202537

Boendemiljö



Boendemiljö
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Procent

2023

2024

2025

Trivs du med ditt rum eller lägenhet?

Ja

Är det trivsamt i de gemensamma 

utrymmena?

Ja

Är det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
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Generell 

försämring



Trygghet och förtroende 

88

88

82

85

83

86
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Procent

Riket Dalarnas län Leksand

Hur tryggt eller otryggt känns det att 

bo på ditt äldreboende?

Mycket tryggt / Ganska tryggt 

Känner du förtroende för personalen på 

ditt äldreboende?

Ja, för alla i personalen / 

Ja, för flertalet i personalen 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
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Högre snitt än 

riket och länet 

dock 

försämrats 

(96 till 89 till 

88)

Indikator

Mål 2025: 93



Mat- och måltidsmiljö

72

79
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75

84

80
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Procent

2023

2024

2025

Hur brukar maten smaka?

Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att måltiderna på ditt

äldreboende är en trevlig stund på 

dagen?

Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 202540



Språk och kompetens

87

92

95

92

0 20 40 60 80 100
Procent

2023

2024

2025

Pratar och förstår personalen svenska 

tillräckligt bra för att ni ska förstå 

varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den 

kunskap och kompetens som behövs för 

att göra sitt arbete på ditt boende?

Ja, alla / Ja, flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 202541
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Jämförelse mellan enheter säbo 2025
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Vad gör vi med resultaten?   

• Sprida resultaten och arbeta med på våra särskilda 

boenden och hemtjänstenheter.

• Kommunicera till brukare och anhöriga

Exempel

Motverka sjunkande svarsfrekvenser
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