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Mötesanteckningar Kommunala pensionärsrådet 
Tid: Onsdagen den 3 december kl 13.00 – 15.40 
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Förtroendevalda 

Karin Mikkonen (C) ordförande 

Kerstin Marits (M) 

Per Wiman (KD) 

 

Repr för pensionärsorg 

Gunnel Janlars, SPF 

Birgitta Sterner, SPF 

Lena Lisskar, PRO 

Liv Lunde Andersson, PRO 

Britt-Marie Hallor, PRO 

Karin Norling, PRO 

Ritva Rosén, PRO 

Margareta Karlsson, SKPF 

Christina Lundgren, SKPF 

 

Tjänstemän 

Jasmin Löf, socialchef  

Avd-chef ordinärt boende och HSR 

Teresia Karlsson, punkt Sektorn 

informerar 

Avd-chef särskilt boende Anneli 

Backman, punkt Sektorn informerar 

Sara Sundman, 

verksamhetsutvecklare, punkt 

Socialstyrelsens brukarundersökning 

Rektor vuxenutbildningen Petter 

Eriksson, punkt Information om SFI 

Helén Norling, sekreterare 
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Ärenden 
 

Föregående mötesanteckningar 

 

Föregående mötesanteckningar läggs till handlingarna. 

 

Sektorn informerar 

 

Socialchef Jasmin Löf informerar 

Rekrytering av en avdelningschef för individ- och familjeomsorgen, LSS och 

socialpsykiatrin ska påbörjas. 

Pågår rekrytering av en SAS – socialt ansvarig samordnare, vilket är en efterlängtad 

funktion. Rollen är strategisk och omfattar att kvalitetssäkra och utveckla verksamheter 

inom individ- och familjeomsorg, äldreomsorg, LSS och socialpsykiatrin. Tjänsten är ett 

bra komplement till MAR (medicinskt ansvarig för rehabilitering) och MAS (medicinskt 

ansvarig sjuksköterska) och dessa tjänster kommer att ha ett nära samarbete.  

 

Avdelningschef för ordinärt boende Teresia Karlsson informerar samt särskilt 

boende Anneli Backman informerar 

Är glada över det fina resultatet i hemtjänstindex med plats 15 i riket och plats 1 i 

Dalarna. Sektorn har påbörjat en analys av resultaten och en mer detaljerad 

redovisning kommer senare. Fyra delområden ingår i undersökningen, där det största 

lyftet har skett inom stöd och utveckling, vilket även omfattar digitalisering, ett område 

man arbetat mycket med. Exempelvis har man inför fjärrtillsyn, läkemedelsrobotar, 

GPS-lösningar och digitala inköp.  

Socialstyrelsens brukarundersökning visar utvecklingspotential, särskilt inom området 

tillgänglighet. Ny undersökning kommer i mars. De åtgärder som vidtagits sedan förra 

undersökningen är man infört en väg in till hemtjänsten. All personal har fått egna 

mobiltelefoner med direktnummer till den man är omsorgskontakt för. Dessa insatser 

förväntas ge bättre resultat i nästa undersökning. En annan del är informationen på 

hemsidan. Den är bra men det saknas en enkel räknesnurra för att beräkna kostnaden 

för hemtjänsten. Detta arbete pågår. En annan faktor som bidragit till det höga 

resultatet är att man infört en öppen insats där kund kan ringa direkt till hemtjänsten 

och få ett trygghetslarm.  

 

Fråga: Minutstyrningen inom hemtjänsten, finns den kvar här i kommunen och hur 

fungerar det? Om personalen i fråga får ett larm samtidigt som hen är på väg till 

brukare för att ge medicin. Vad händer då? 

Svar: Minutstyrning tillämpas inom hemtjänsten. Biståndshandläggare bedömer 

behovet av hemtjänst och skickar en insats med en uppskattad till utföraren. Denna tid 

planeras ut och styr arbetet. 

 

Vid larm under pågående rutt avbryter personalen sin planerade tur och ringer upp den 

som larmat för att bedöma situationen. Ibland kan personen vänta, men vid så kallade 

tysta larm krävs omedelbar åtgärd och personalen lämnar direkt och åker då på det 

larmet.  
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Organisationerna lyfter att enligt uppgifter från Sveriges Radio har 12 personer avlidit i 

riket och lika många hamnat på sjukhus, vilket kopplas till stressen som 

minutstyrningen skapar. Ett problem är att den utlovade inställelsetiden inte alltid hålls, 

vilket lett till förseningar. 

Inom hemtjänsten i Leksands kommun är inställelsetiden max 45 minuter och den 

efterlevs.  

Organisationerna lyfter även att upplevelsen är att personalen inte hinner sitta ner och 

prata med hemtjänsttagarna. 

I praktiken är det inte riktigt så. Man får den tid som man behöver. Tiden planeras ut så 

pass bra att man ska hinna med insatserna och de finns en flexibilitet. Om det blir 

förändringar i hälsotillståndet så kan personalen kontakta planeraren som hjälper till att 

avboka kommande inplanerade besök. För personer med svår eller medelsvår demens 

finns särskilda så kallade minnesturer. Där är det ännu mera flexibilitet och en hög 

kontinuitet.  

 

Den årliga medarbetarenkäten innehåller frågor bland annat om det finns tillräckligt 

med tid för att utföra arbetet på ett bra sätt och om medarbetarna har möjlighet att 

påverka sin arbetssituation. Hemtjänsten ligger här över genomsnittet jämfört med den 

sociala sektorn i stort. Resultaten från enkäten analyseras på APT för att identifiera 

förbättringsområden. Analysen görs även per hemtjänstområde. 

 

Fråga: Svenska språket vad gäller personal i äldrevården, hur ser det ut i Leksands 

kommun? Språknivån gällande utrikesfödda? 

Vid genomgång av SFI får de studerande då göra någon form av test, för att se att de 

klarar det mest basala, att förstå och göra sig förstådda hos svensktalande 

vårdtagare? 

Språkombud finns ute på särskilda boenden, vilka kan hjälpa till och stötta vid behov. 

Finns liknande inom hemtjänsten och om det finns, hur fungerar det rent praktiskt? 

 

Svar: Under hösten utbildas i samarbete med vuxenutbildningen flera undersköterskor 

från särskilda boenden och hemtjänsten till språkombud. Detta är en del av en 

satsning som görs inför det nationella språkkravet som införs nästa sommar, där en 

viss språknivå krävs för arbete inom vården. En ny arbetsgrupp har startats för att 

analysera vad kraven innebär, och i gruppen ingår även deltagare från 

språkombudsutbildningen.  

Inom hemtjänsten har cirka 25–30 % av personalen utländsk bakgrund. De flesta har 

mycket god svenska. Några studerar svenska via Äldreomsorgslyftet samtidigt som de 

utbildar sig till vårdbiträden eller undersköterskor. 

Nationellt visar brukarundersökningar att språket generellt inte är ett stort problem. 

 

Fråga: Är det någon sanning i att utbildade undersköterskor ute på SÄBO, säger upp 

sig och tar jobb i hemtjänsten? 

 

Inom särskilt boende är vi just nu inne i en period där personalen av olika skäl väljer att 

röra sig. Just nu har många rört på sig samtidigt. När några slutar följer ofta fler efter, 

vilket gör att många byter arbetsplats samtidigt. Vissa går vidare till hemtjänsten, andra 
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till andra verksamheter. Det är alltid tråkigt när erfaren kompetens försvinner men 

ibland är det nödvändigt för individens egen utveckling. Normalt ligger 

personalomsättning på cirka 4% och vi har haft en stabil situation under lång tid med 

många som arbetat länge. Nyrekryteringen har gått bra och det finns ingen oro för 

kompetensförsörjningen.  

Vi har också förstärkt chefstätheten inom särskilt boende, vilket bidrar till att 

personalen trivs bättre på arbetsplatserna. Under en period har det varit för få chefer 

vid Lyckavägen och Edshult på grund av att vi legat efter med rekryteringen, men nu är 

vi ikapp. 

 

Öppna insatser utan biståndsbeslut 

Den nya socialtjänstlagen öppnar upp för insatser som inte kräver ett biståndsbeslut. 

Pensionärsorganisationerna uppmanas att fundera över vilka öppna insatser som 

skulle vara värdefulla inom Leksands kommun. Förslagen lämnas sedan vid 

nästkommande möte. 

 

Exempel: 

Fasta hemtjänsttimmar per månad att använda fritt, t ex för att boka tandläkartid 

Trygghetslarm vid 80 års ålder utan bedömning 

Öppna mötesplatser 

Anhörigstöd 

Träningsgrupper och hälsofrämjande aktiviteter 

Digital hjälp  

 

Hälso- och sjukvårdsinsatser till exempel ögondroppar eller sårvård omfattas inte.  

 

Information om SFI 
 

Rektor vuxenutbildningen Petter Eriksson informerar. 

Sedan 2022 ingår vuxenutbildningen i den gemensamma VIA-förvaltningen 

tillsammans med integration och arbetsmarknadsenheten (AME).  

Alla kommuninvånare som är födda i ett annat land har rätt att läsa SFI, oavsett om 

man är flykting eller invandrat av andra skäl. Just nu studerar 80 elever SFI. På 

årsbasis brukar siffran ligga på cirka 120 – 130 elever. 

Målet med studierna är att ge en grund i svenska för att kunna få arbete och etablera 

sig i samhället. Fullständigt språkligt flyt uppnås inte efter SFI, utan utvecklingen 

fortsätter genom arbete eller vidare studier. 

Hela SFI är uppbyggt på olika teman exempelvis familj, arbete osv och kurserna är  

A-D, där A är lättast och D svårast. Det finns olika studievägar beroende på 

skolbakgrund. En analfabet som aldrig gått i skolan kommer oftast bara till kurs A eller 

B. Elever på kurs C har fortfarande begränsade kunskaper i svenska. Många av dem 

arbetar redan, ofta inom vården, vilket gör att de ibland uteblir från lektionerna. 

Kombinationen arbete och studier innebär att språkinlärningen går långsammare, men 

samtidigt är det positivt att de har ett jobb. Under etableringsperioden är tanken att 

eleverna ska få ekonomisk ersättning för att kunna fokusera på att lära sig svenska 

innan de börjar arbeta. 
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Framsteg mäts i läsa, skriva, höra och tala. Så länge utveckling sker får man fortsätta 

studierna. Lektionstiden är cirka 15 timmar/vecka + självstudier, totalt cirka 30 timmar. 

Flyktingar har 23 timmars undervisning per vecka. Närvarokontroll finns och generellt 

är den god.  

Det är viktigt att poängtera att de allra flesta är mycket motiverade. Skolbakgrunden 

spelar en avgörande roll. Det är utmanande att lära sig ett helt nytt språk som vuxen, 

särskilt om man dessutom saknar tidigare skolgång. 

Fr o m 1 januari 2026 träder en ny lag i kraft där maxstudietiden är tre år med 

undantag för föräldraledighet eller sjukskrivning. För vuxenutbildningen i Leksand och 

Rättvik innebär detta ingen större förändring.  

Vid vuxenutbildningen i Leksand och Rättvik finns yrkesutbildningar mot vårdbiträde 

och undersköterska på gymnasial nivå. Dessa utbildningar är krävande, med höga 

teoretiska krav och begreppskunskap. Många elever börjar med SFI innan de kan gå 

vidare till gymnasial vårdutbildning. Efter SFI följer grundläggande svenska (åk 7-9) för 

att klara vårdutbildningen. Utbildningen har minst 15% praktik. 

Under hösten har språkombud inom vården utbildats i samarbete med sociala sektorn. 

Målet är att medarbetare ska kunna fortsatt utveckla sin svenska samtidigt som de 

arbetar.  

 

Inom Äldreomsorgslyftet är det just nu 18 personer inskrivna på heltidsstudier för att 

läsa till undersköterska. Tio stycken läser på halvtid. Till hösten planeras 18 nya 

platser med start i augusti.  

 

Socialstyrelsens brukarundersökning 

 

Verksamhetsutvecklare Sara Sundman informerar. Powerpointpresentation bifogas 

mötesanteckningarna. 

 

Socialstyrelsens årliga brukarundersökning är en återkommande rikstäckande 

enkätundersökning av äldre personers uppfattning om hemtjänst och särskilt boende.  

Enkäten skickas till personer som är 65 år eller äldre som har hemtjänst eller bor på ett 

särskilt boende för äldre. 

Syftet med undersökningarna är att bidra till kunskap och verksamhetsutveckling för att 

främja god kvalitet i äldreomsorgen. 

Undersökningarna är en del av öppna jämförelser (ÖJ) äldreomsorg så att 

verksamheter kan jämföra den egna verksamheten med andra verksamheter, 

kommun-, läns- och riksnivå. 

Resultaten används för att följa upp, analysera och utveckla verksamheter på nationell, 

regional, kommunal och enhetsnivå  

Inom Leksands kommun var svarsfrekvensen 53 %, vilket motsvarar 153 personer. 

Inom riket var svarsfrekvensen 56%. 

 

Sammantaget visar 2025 års undersökning att Leksands kommun likt förra året 

fortsätter ranka högt inom både särskilt boende och hemtjänsten. Avseende 

helhetssyn och nöjdhet ligger Leksands kommun, särskilt boende, på 86 %, vilket är 
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högre än riket på 79 %. Det placerar kommunen på en tredje plats bland alla 

kommuner i Dalarnas län. Inom hemtjänsten ligger snittet på 84 %, vilket är samma 

som förra året men lägre än riket som ligger på 85 %.  

Resultaten visar på fortsatt hög kvalitet inom äldreomsorgen i Leksands kommun, 

särskilt inom särskilt boende där kommunen placerar sig väl både regionalt och 

nationellt. Inom hemtjänsten är det ökade förtroendet för hemtjänstpersonalen särskilt 

positivt. Samtidigt finns utvecklingsområden, främst gällande trivsel i boendet och 

möjligheten till kontakt med hemtjänstpersonal.  

 

 

Inkomna frågor från pensionärsorganisationerna 

 

1. Minutstyrningen inom hemtjänsten, finns den kvar här i kommunen och hur 

fungerar det? Om personalen i fråga får ett larm samtidigt som hen är på väg till 

brukare för att ge medicin. Vad händer då? 

 

Besvaras under punkten ”Sektorn informerar”. 

 

 

2. Svenska språket vad gäller personal i äldrevården, hur ser det ut i Leksands 

kommun? Språknivån gällande utrikesfödda? 

 

Vid genomgång av SFI får de studerande då göra någon form av test, för att se 

att de klarar det mest basala, att förstå och göra sig förstådda hos 

svensktalande vårdtagare? 

 

Språkombud finns ute på särskilda boenden, vilka kan hjälpa till och stötta vid 

behov. Finns liknande inom hemtjänsten och om det finns, hur fungerar det rent 

praktiskt? 

 

Besvaras under punkten ”Sektorn informerar” samt ”Information om SFI”. 

 
3. Är det någon sanning i att utbildade undersköterskor ute på SÄBO, säger upp 

sig och tar jobb i hemtjänsten? 

 

Besvaras under punkten ”Sektorn informerar”. 

 

 

Aktuellt från sociala utskottet 

 

Lex Sarah & Lex Maria  

I nära anslutning till varandra har tre händelser rapporterats enligt Lex Sarah, vilka 

även har uppmärksammats i media. Att anmäla och utreda är en del av det 

systematiska kvalitetsledningsarbetet som gör att vi förbättras och förebygger att 

samma situation uppstår igen. Avsaknad av anmälningar skulle snarare vara mer 

oroande. 
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Så här långt visar utredningarna att ingen av händelserna är kopplade till 

bemanningen. Sociala utskottet får regelbundet information om de anmälningar som 

görs. 

 

LSS-plan 

Sektorn arbetar med att ta fram en LSS-plan och har genomfört en workshop i 

utskottet som en del av processen. Planen ska bland annat stärka individens möjlighet 

att vara hjälten i sitt eget liv, ta plats och få meningsfull sysselsättning.  

 

Prognos + resultat. 

Prognosen ser positiv ut. Per november redovisas ett överskott på 2,2 mkr. 

Den största orsaken är förändringar i schemaläggningen på särskilt boende. Tidigare 

bemannades tomma rader med vikarier, men nu finns fler ordinarie medarbetare på 

plats och ett nytt arbetssätt där personal rör sig mellan avdelningar.  

 

År 2017 fanns 156 olika sysselsättningsgrader inom sociala sektorn. Ett politiskt mål är 

att alla tjänster ska vara på heltid. De handlar bland annat om jämställdhet och bättre 

pensioner samt att vi står inför en kompetensförsörjningsutmaning i takt med den 

demografiska utvecklingen.  

 

Organisationerna lyfter vikten att öka lönerna för att göra yrken inom vården och 

omsorgen mer attraktiva. Samtidigt uttrycks en oro kring den rådande samhällsnormen 

om att alla ska arbeta heltid. 

 

Mini-Maria-verksamhet  

Kommunen kommer att ingå avtalssamverkan med övriga kommuner i Norra Dalarna  

kring en Mini-Mariaverksamhet. Målsättningen med verksamheten är att förebygga och 

behandla riskbruk, skadligt bruk och beroende hos unga.  

 

 

Sammanträdestider 2026 samt formerna för kommande möten delvis 

tillsammans med kommunala handikapprådet 

 

Karin Mikkonen är numera även ordförande för både kommunala pensionärsrådet och 

kommunala handikapprådet.  

 

Eftersom det finns vissa frågor som berör båda råden är planen under våren att testa 

att ha dessa möten på samma dag. Där exempelvis handikapprådet börjar med sitt 

möte, följt av en gemensam del, för att sedan avslutas med pensionärsrådets möte.  

 

Framförs önskemål för pensionärsorganisationerna om att vid något tillfälle ha med 

vårdcentralen vid den gemensamma delen.  
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Övriga frågor 

Pensionärsorganisationerna välkomnas att inkomna med förslag på teman till 
kommande möten. 

 

Nästa möte 18 februari kl 13.00 
 
 
 

 
Sammanträde  
Plenisalen 

 
Frågor från pensionärsorganisationerna 
senast till sekreteraren  

 
Onsdag 18 februari 
Kl 13.00 
 

 
Torsdag 5 februari 

 
Tisdag 5 maj 
kl 13.00 
 

 
Torsdag 23 april 

 
Onsdag 23 september 
kl 13.00 
 

 
Torsdag 10 september 

 
Onsdag 2 december 
kl 13.00 
 

 
Torsdag 19 november 


