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Arenden
Foregaende moétesanteckningar

Féregdende motesanteckningar Iaggs till handlingarna.

Sektorn informerar

Socialchef Jasmin Lof informerar
Rekrytering av en avdelningschef for individ- och familjeomsorgen, LSS och
socialpsykiatrin ska paborjas.

Pagar rekrytering av en SAS — socialt ansvarig samordnare, vilket ar en efterlangtad
funktion. Rollen ar strategisk och omfattar att kvalitetssakra och utveckla verksamheter
inom individ- och familieomsorg, aldreomsorg, LSS och socialpsykiatrin. Tjansten ar ett
bra komplement till MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) och MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) och dessa tjanster kommer att ha ett nara samarbete.

Avdelningschef for ordinart boende Teresia Karlsson informerar samt sarskilt
boende Anneli Backman informerar

Ar glada dver det fina resultatet i hemtjanstindex med plats 15 i riket och plats 1 i
Dalarna. Sektorn har pabdrjat en analys av resultaten och en mer detaljerad
redovisning kommer senare. Fyra delomraden ingar i undersdkningen, dar det storsta
lyftet har skett inom stdd och utveckling, vilket aven omfattar digitalisering, ett omrade
man arbetat mycket med. Exempelvis har man infor fjarrtillsyn, lakemedelsrobotar,
GPS-lésningar och digitala inkdp.

Socialstyrelsens brukarundersdkning visar utvecklingspotential, sarskilt inom omradet
tillganglighet. Ny undersdkning kommer i mars. De atgarder som vidtagits sedan forra
undersokningen ar man infért en vag in till hemtjansten. All personal har fatt egna
mobiltelefoner med direktnummer till den man &r omsorgskontakt for. Dessa insatser
forvantas ge battre resultat i nasta undersdkning. En annan del ar informationen pa
hemsidan. Den &r bra men det saknas en enkel raknesnurra for att berakna kostnaden
for hemtjansten. Detta arbete pagar. En annan faktor som bidragit till det héga
resultatet ar att man infort en dppen insats dar kund kan ringa direkt till hemtjansten
och fa ett trygghetslarm.

Fraga: Minutstyrningen inom hemtjansten, finns den kvar har i kommunen och hur
fungerar det? Om personalen i fraga far ett larm samtidigt som hen ar pa vag till
brukare for att ge medicin. Vad hander da?

Svar: Minutstyrning tilldmpas inom hemtjansten. Bistandshandlaggare bedémer
behovet av hemtjanst och skickar en insats med en uppskattad till utféraren. Denna tid
planeras ut och styr arbetet.

Vid larm under pagaende rutt avbryter personalen sin planerade tur och ringer upp den
som larmat for att bedoma situationen. Ibland kan personen vanta, men vid sa kallade
tysta larm kravs omedelbar atgard och personalen lamnar direkt och aker da pa det
larmet.
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Organisationerna lyfter att enligt uppgifter fran Sveriges Radio har 12 personer avlidit i
riket och lika manga hamnat pa sjukhus, vilket kopplas till stressen som
minutstyrningen skapar. Ett problem ar att den utlovade installelsetiden inte alltid halls,
vilket lett till férseningar.

Inom hemtjansten i Leksands kommun ar installelsetiden max 45 minuter och den
efterlevs.

Organisationerna lyfter dven att upplevelsen ar att personalen inte hinner sitta ner och
prata med hemtjansttagarna.

| praktiken ar det inte riktigt sa. Man far den tid som man behdver. Tiden planeras ut sa
pass bra att man ska hinna med insatserna och de finns en flexibilitet. Om det blir
forandringar i halsotillstandet sa kan personalen kontakta planeraren som hjalper till att
avboka kommande inplanerade besok. For personer med svéar eller medelsvar demens
finns sarskilda sa kallade minnesturer. Dar ar det annu mera flexibilitet och en hég
kontinuitet.

Den arliga medarbetarenkaten innehaller fragor bland annat om det finns tillrackligt
med tid for att utfora arbetet pa ett bra satt och om medarbetarna har maojlighet att
paverka sin arbetssituation. Hemtjansten ligger har éver genomsnittet jamfort med den
sociala sektorn i stort. Resultaten fran enkaten analyseras pa APT for att identifiera
forbattringsomraden. Analysen gors aven per hemtjanstomrade.

Fraga: Svenska spraket vad galler personal i aldrevarden, hur ser det ut i Leksands
kommun? Spraknivan gallande utrikesfédda?

Vid genomgang av SFI far de studerande da géra nagon form av test, for att se att de
klarar det mest basala, att forsta och goéra sig forstadda hos svensktalande
vardtagare?

Sprakombud finns ute pa sarskilda boenden, vilka kan hjalpa till och stétta vid behov.
Finns liknande inom hemtjansten och om det finns, hur fungerar det rent praktiskt?

Svar: Under hdsten utbildas i samarbete med vuxenutbildningen flera underskéterskor
fran sarskilda boenden och hemtjansten till sprakombud. Detta ar en del av en
satsning som gors infor det nationella sprakkravet som inférs nasta sommar, dar en
viss sprakniva kravs for arbete inom varden. En ny arbetsgrupp har startats for att
analysera vad kraven innebar, och i gruppen ingar aven deltagare fran
sprakombudsutbildningen.

Inom hemtjansten har cirka 25-30 % av personalen utlandsk bakgrund. De flesta har
mycket god svenska. Nagra studerar svenska via Aldreomsorgslyftet samtidigt som de
utbildar sig till vardbitraden eller underskoterskor.

Nationellt visar brukarundersokningar att spraket generellt inte ar ett stort problem.

Fraga: Ar det nagon sanning i att utbildade underskéterskor ute pa SABO, séger upp
sig och tar jobb i hemtjansten?

Inom sarskilt boende ar vi just nu inne i en period dar personalen av olika skal valjer att
rora sig. Just nu har manga rort pa sig samtidigt. Nar nagra slutar foljer ofta fler efter,
vilket gor att manga byter arbetsplats samtidigt. Vissa gar vidare till hemtjansten, andra
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till andra verksamheter. Det ar alltid trakigt nar erfaren kompetens férsvinner men
ibland ar det nédvandigt for individens egen utveckling. Normalt ligger
personalomsattning pa cirka 4% och vi har haft en stabil situation under lang tid med
manga som arbetat lange. Nyrekryteringen har gatt bra och det finns ingen oro for
kompetensforsorjningen.

Vi har ocksa forstarkt chefstatheten inom sarskilt boende, vilket bidrar till att
personalen trivs battre pa arbetsplatserna. Under en period har det varit for fa chefer
vid Lyckavagen och Edshult pa grund av att vi legat efter med rekryteringen, men nu ar
vi ikapp.

Oppna insatser utan bistandsbeslut

Den nya socialtjanstlagen dppnar upp for insatser som inte kraver ett bistandsbeslut.
Pensionarsorganisationerna uppmanas att fundera dver vilka 6ppna insatser som
skulle vara vardefulla inom Leksands kommun. Férslagen lamnas sedan vid
nastkommande moéte.

Exempel:

Fasta hemtjansttimmar per manad att anvanda fritt, t ex for att boka tandlakartid
Trygghetslarm vid 80 ars alder utan bedémning

Oppna métesplatser

Anhorigstod

Traningsgrupper och halsoframjande aktiviteter

Digital hjalp

Halso- och sjukvardsinsatser till exempel 6gondroppar eller sarvard omfattas inte.

Information om SFI

Rektor vuxenutbildningen Petter Eriksson informerar.

Sedan 2022 ingar vuxenutbildningen i den gemensamma VIA-forvaltningen
tillsammans med integration och arbetsmarknadsenheten (AME).

Alla kommuninvanare som ar fodda i ett annat land har ratt att Iasa SFI, oavsett om
man ar flykting eller invandrat av andra skal. Just nu studerar 80 elever SFl. P&
arsbasis brukar siffran ligga pa cirka 120 — 130 elever.

Malet med studierna ar att ge en grund i svenska for att kunna fa arbete och etablera
sig i samhallet. Fullstandigt sprakligt flyt uppnas inte efter SFI, utan utvecklingen
fortsatter genom arbete eller vidare studier.

Hela SFI &r uppbyggt pa olika teman exempelvis familj, arbete osv och kurserna ar
A-D, dar A ar lattast och D svarast. Det finns olika studievagar beroende pa
skolbakgrund. En analfabet som aldrig gatt i skolan kommer oftast bara till kurs A eller
B. Elever pa kurs C har fortfarande begransade kunskaper i svenska. Manga av dem
arbetar redan, ofta inom varden, vilket gor att de ibland uteblir fran lektionerna.
Kombinationen arbete och studier innebar att sprakinlarningen gar langsammare, men
samtidigt ar det positivt att de har ett jobb. Under etableringsperioden ar tanken att
eleverna ska fa ekonomisk ersattning for att kunna fokusera pa att lara sig svenska
innan de borjar arbeta.
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Framsteg mats i lasa, skriva, hora och tala. Sa lange utveckling sker far man fortsatta
studierna. Lektionstiden ar cirka 15 timmar/vecka + sjalvstudier, totalt cirka 30 timmar.
Flyktingar har 23 timmars undervisning per vecka. Narvarokontroll finns och generellt
ar den god.

Det ar viktigt att poangtera att de allra flesta &r mycket motiverade. Skolbakgrunden
spelar en avgorande roll. Det ar utmanande att lara sig ett helt nytt sprak som vuxen,
sarskilt om man dessutom saknar tidigare skolgang.

Fr o m 1 januari 2026 trader en ny lag i kraft dar maxstudietiden ar tre ar med
undantag for foraldraledighet eller sjukskrivning. For vuxenutbildningen i Leksand och
Rattvik innebar detta ingen storre férandring.

Vid vuxenutbildningen i Leksand och Réttvik finns yrkesutbildningar mot vardbitrade
och underskoéterska pa gymnasial niva. Dessa utbildningar ar kravande, med hoéga
teoretiska krav och begreppskunskap. Manga elever boérjar med SFl innan de kan ga
vidare till gymnasial vardutbildning. Efter SFI foljer grundlaggande svenska (ak 7-9) for
att klara vardutbildningen. Utbildningen har minst 15% praktik.

Under hdsten har sprakombud inom varden utbildats i samarbete med sociala sektorn.
Malet ar att medarbetare ska kunna fortsatt utveckla sin svenska samtidigt som de
arbetar.

Inom Aldreomsorgslyftet ar det just nu 18 personer inskrivna pa heltidsstudier for att
Iasa till underskoterska. Tio stycken laser pa halvtid. Till hosten planeras 18 nya
platser med start i augusti.

Socialstyrelsens brukarundersokning

Verksamhetsutvecklare Sara Sundman informerar. Powerpointpresentation bifogas
motesanteckningarna.

Socialstyrelsens arliga brukarundersodkning ar en aterkommande rikstackande
enkatundersodkning av aldre personers uppfattning om hemtjanst och sarskilt boende.

Enkaten skickas till personer som ar 65 ar eller aldre som har hemtjanst eller bor pa ett
sarskilt boende for aldre.

Syftet med undersdkningarna ar att bidra till kunskap och verksamhetsutveckling for att
framja god kvalitet i aldreomsorgen.

Undersokningarna ar en del av 6ppna jamforelser (OJ) dldreomsorg sa att
verksamheter kan jamfoéra den egna verksamheten med andra verksamheter,
kommun-, 1ans- och riksniva.

Resultaten anvands for att folja upp, analysera och utveckla verksamheter pa nationell,
regional, kommunal och enhetsniva

Inom Leksands kommun var svarsfrekvensen 53 %, vilket motsvarar 153 personer.
Inom riket var svarsfrekvensen 56%.

Sammantaget visar 2025 ars undersokning att Leksands kommun likt forra aret
fortsatter ranka hogt inom bade sarskilt boende och hemtjansten. Avseende
helhetssyn och nojdhet ligger Leksands kommun, sarskilt boende, pa 86 %, vilket ar
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hogre an riket pa 79 %. Det placerar kommunen pa en tredje plats bland alla
kommuner i Dalarnas lan. Inom hemtjansten ligger snittet pa 84 %, vilket &r samma
som forra aret men lagre an riket som ligger pa 85 %.

Resultaten visar pa fortsatt hog kvalitet inom aldreomsorgen i Leksands kommun,
sarskilt inom sarskilt boende dar kommunen placerar sig val bade regionalt och
nationellt. Inom hemtjansten ar det 6kade fortroendet for hemtjanstpersonalen sarskilt
positivt. Samtidigt finns utvecklingsomraden, framst gallande trivsel i boendet och
mojligheten till kontakt med hemtjanstpersonal.

Inkomna fragor fran pensionarsorganisationerna

1. Minutstyrningen inom hemtjansten, finns den kvar har i kommunen och hur
fungerar det? Om personalen i fraga far ett larm samtidigt som hen ar pa vag till
brukare for att ge medicin. Vad hander da?

Besvaras under punkten "Sektorn informerar”.

2. Svenska spraket vad géaller personal i aldrevarden, hur ser det ut i Leksands
kommun? Spraknivan gallande utrikesfédda?

Vid genomgang av SFI far de studerande da géra nagon form av test, for att se
att de klarar det mest basala, att forsta och gora sig forstadda hos
svensktalande vardtagare?

Sprakombud finns ute pa sarskilda boenden, vilka kan hjalpa till och stétta vid
behov. Finns liknande inom hemtjansten och om det finns, hur fungerar det rent
praktiskt?

Besvaras under punkten "Sektorn informerar’ samt "Information om SFI”.

3. Ardet nagon sanning i att utbildade underskoéterskor ute pa SABO, séger upp
sig och tar jobb i hemtjansten?

Besvaras under punkten "Sektorn informerar”.

Aktuellt fran sociala utskottet

Lex Sarah & Lex Maria

I néra anslutning till varandra har tre handelser rapporterats enligt Lex Sarah, vilka
aven har uppmarksammats i media. Att anmala och utreda ar en del av det
systematiska kvalitetsledningsarbetet som gor att vi forbattras och férebygger att
samma situation uppstar igen. Avsaknad av anmalningar skulle snarare vara mer
oroande.
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Sa har langt visar utredningarna att ingen av handelserna ar kopplade till
bemanningen. Sociala utskottet far regelbundet information om de anmalningar som
gors.

LSS-plan

Sektorn arbetar med att ta fram en LSS-plan och har genomfért en workshop i
utskottet som en del av processen. Planen ska bland annat starka individens majlighet
att vara hjalten i sitt eget liv, ta plats och fa meningsfull sysselsattning.

Prognos + resultat.

Prognosen ser positiv ut. Per november redovisas ett 6verskott pa 2,2 mkr.

Den storsta orsaken ar forandringar i schemalaggningen pa sarskilt boende. Tidigare
bemannades tomma rader med vikarier, men nu finns fler ordinarie medarbetare pa
plats och ett nytt arbetssatt dar personal ror sig mellan avdelningar.

Ar 2017 fanns 156 olika sysselsattningsgrader inom sociala sektorn. Ett politiskt mal ar
att alla tjanster ska vara pa heltid. De handlar bland annat om jamstalldhet och battre
pensioner samt att vi star infor en kompetensforsorjningsutmaning i takt med den
demografiska utvecklingen.

Organisationerna lyfter vikten att 6ka I6nerna for att géra yrken inom varden och
omsorgen mer attraktiva. Samtidigt uttrycks en oro kring den radande samhallsnormen
om att alla ska arbeta heltid.

Mini-Maria-verksamhet

Kommunen kommer att inga avtalssamverkan med 6vriga kommuner i Norra Dalarna
kring en Mini-Mariaverksamhet. Malsattningen med verksamheten ar att forebygga och
behandla riskbruk, skadligt bruk och beroende hos unga.

Sammantradestider 2026 samt formerna for kommande moten delvis
tillsammans med kommunala handikappradet

Karin Mikkonen ar numera aven ordférande for bade kommunala pensionarsradet och
kommunala handikappradet.

Eftersom det finns vissa fragor som berdr bada raden ar planen under varen att testa
att ha dessa moéten pa samma dag. Dar exempelvis handikappradet borjar med sitt
mote, foljt av en gemensam del, for att sedan avslutas med pensionarsradets moéte.

Framférs 6nskemal for pensionarsorganisationerna om att vid nagot tillfalle ha med
vardcentralen vid den gemensamma delen.



Datum

Leksands kommun 2025-12-15
Sammantrade Fragor fran pensiondrsorganisationerna
Plenisalen senast till sekreteraren
Onsdag 18 februari Torsdag 5 februari
Kl 13.00
Tisdag 5 maj Torsdag 23 april
kl 13.00
Onsdag 23 september Torsdag 10 september
kl 13.00
Onsdag 2 december Torsdag 19 november
kl 13.00

Ovriga fragor

Pensionarsorganisationerna valkomnas att inkomna med forslag pa teman till
kommande moten.

Nasta mote 18 februari kl 13.00
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