Synpunkt/klagomal

Beskrivning av s6kning:

Id Inkommen synpunkt Ansvarig
Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
449489 Synpunkt/klagomal - Tack till Tibble Mikael Tallberg
korttidsboende for god omvardnad och bra
bemdtande
2026-01-09 Sociala sektorn
KOS 2026/36 Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - Ingen

atgardsredovisning med anledning av
synpunktens innehall

453743 Synpunkt/klagomal - Tack fran anhdorig for Teresia Karlsson
respektfullt och fint bemdétande pa
korttidsverksamheten Tibble

2026-04-08 Sociala sektorn

KOS 2026/278 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Ingen
atgardsredovisning pga synpunktens innehall

2026.101 Synpunkt/klagomal - Brist pa kunskap om Tina Lundblad

brukarens diagnoser pa daglig verksamhet samt
uteblivet ansvar for brukarens trygghet och
trivsel

2026-01-08 Sociala sektorn
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Id
Datum

Arendenummer

Inkommen synpunkt

Atgiardsredovisning

Ansvarig
Avdelning

KOS 2026/3

Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for
den synpunkt som inkommit. Vi uppskattar att du
delar med dig av dina erfarenheter och
synpunkter kring daglig verksamhet da det
hjalper oss i vart fortsatta forbattringsarbete.

Gallande kompetens hos personalen vill vi
fortydliga att det ar enhetschefens ansvar att
sakerstalla att verksamheten har ratt kompetens
och att personalen har tillrackliga kunskaper fér
att moéta deltagarnas behov. Det kan innebara
rekrytering, kompetensutveckling eller andra
atgarder for att stérka verksamheten over tid.

Nar det galler hur narvaro hanteras sa ar
utgangspunkten alltid att deltagaren ska kanna
trygghet och trivsel i sin dagliga verksamhet. Vi
tar till oss synpunkten kring hur information
formedlas och kommer att se 6ver hur vi kan
forbattra kommunikationen sa att deltagare och
anhdriga kanner sig trygga i besluten som tas.

Vi vill ocksa beméta synpunkten kring
personalférsdrjning och
teckensprakskompetens. Vid rekrytering ar
malsattningen att hitta medarbetare med ratt
kompetens utifran verksamhetens behov.

Under storhelger, som exempelvis jul och nyar,
minskar bade antalet deltagare och tillgangen pa
personal dd manga medarbetare dnskar
semester. For att sakerstalla en trygg och
fungerande verksamhet for kvarvarande
deltagare behdver enheterna darfor slas
samman under dessa perioder. Detta ar en
vanlig och ndédvandig 16sning for att kunna
uppratthalla god kvalitet, kontinuitet och
sakerhet.

2026.592

2026-01-27
KOS 2026/100

Synpunkt/klagomal - Utebliven aterkoppling fran
enhetschef om kompensation for missad bonus
vid handling

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Utredning pagar med Coop, invantar besked
fran butiken vilka bonusar och poang som ar
felaktiga. Kommer att aterkoppla i &rendet nar vi
inhamtat alla uppgifter.

Marie-Louise Jonsson

Sociala sektorn

2026.887

2026-02-06

Synpunkt/klagomal - Klagomal pa hantering och
bemétande i familjerattsarende

Annelie Bylund

Sociala sektorn
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Id
Datum

Arendenummer

Inkommen synpunkt Ansvarig
Avdelning

Atgiardsredovisning

KOS 2026/134

Atgérdsredovisning synpunktklagomal - 260205
Enhetschef Annelie Bylund sdker
uppgiftslamnare. Overenskommer om samtal
under morgondagen.

260206 Enhetschef Annelie Bylund samtalar
med uppgiftslamnare.

260206 Enhetschef Annelie Bylund samtalar
med ansvarig handlaggare.

Inga 6vriga atgarder.

2026.942

2026-02-10
KOS 2026/187

Synpunkt/klagomal - Utebliven aterkoppling infér Pernilla Neuman
mote med hemtjansten

Sociala sektorn

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Berérd
bistdndshandlaggare har kontaktat den enskilde,
bett om ursakt for den uteblivna aterkopplingen
och forklarat att bristen berodde pa en mansklig
faktor. Handlaggaren erbjod aven att justera
motestiden, vilket den enskilde avbéjde.

2026.1401

2026-02-25
KOS 2026/193

Synpunkt/klagomal - Brister i hantering av Henrik Overvall
nycklar och trygghetslarm

Sociala sektorn

Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal -
Handelsen ar hanterad som en avvikelse enligt
vara rutiner. Vi har foljt upp arendet med berérd
personal och sett Over vara arbetssatt for att
sakerstalla att nyckelhanteringen fungerar som
den ska, sarskilt vid larminsatser under natt.

2026.1409

2026-02-26

Synpunkt/klagomal - Ombud kontaktas inte i Tina Lundblad
viktiga fragor trots giltig fullmakt - bondestdd,
daglig verksamhet, handlaggare mfl

Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
KOS 2026/252 Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal -

Synpunkten har inkommit utan namn eller
uppgift om vilken verksamhet det galler. Av
synpunkten framgar aven att uppgiftslamnaren
inte 6nskar aterkoppling. Detta medfor att det
inte ar mojligt att identifiera eller utreda nagot
specifikt arende.

Generellt galler att om giltig fullmakt finns
registrerad ska ombudet beaktas i
handlaggningen och kontakt sker i enlighet med
fullmaktens omfattning. Verksamheten behdver
samtidigt hantera situationer dar den enskilde
sjalv tar direktkontakt med handlaggare eller
enhetschef, utan att ombudet ar mellanhand. |
dessa fall kan det uppsta svarigheter kring
parallell informationséverforing till ombudet,
sarskilt nar den enskilde redan har fatt direkt
aterkoppling.

Da synpunkten inte kan kopplas till ett enskilt
arende vidtas inga ytterligare individuella

atgarder.
2026.1429 Synpunkt/klagomal - Klagomal pa brister i Marie Holst Bustad
handlaggningen vuxen IFO
2026-02-26 Sociala sektorn
KOS 2026/231 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Undertecknad har gjort en genomlysning av
aktuell journal.

Inga betydande brister framgar i handlaggning
och dokumentation.

| dokumentationen uppmarksammas att det
férekommer olampliga formuleringar som skett i
sms-konversation med den enskilde 2024-05-
31. Undertecknad tar upp detta till dialog med
berdrd socialsekreterare.

De beddémningar och de beslut som fattats i
arendet har gjorts med den enskildes behov i
fokus och i nara samverkan med
Oppenvardspsykiatrin. Det ar alltid ett
misslyckande fér samhallet, och i detta fall for
socialtjansten, nar en enskild person valjer att ta
sitt liv. Den samlade beddmningen ar att det inte
foreligger brister i arendet som ska hanteras
som en avvikelse eller enligt Lex Sarah.

2026.1852 Synpunkt/klagomal - Avsaknad av Tina Lundblad
teckensprakskunnig personal inom daglig
verksamhet

2026-03-18 Sociala sektorn
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Id
Datum

Arendenummer

Inkommen synpunkt Ansvarig
Avdelning

Atgiardsredovisning

KOS 2026/342

Atgérdsredovisning - Avsaknad av
teckensprakskunnig personal inom daglig
verksamhet. Synpunkt gallande brister i
kommunikationen inom daglig verksamhet,
sarskilt kopplat till situationer dar personal eller
vikarier saknar kompetens i teckensprak.
Synpunkten beskriver att detta i vissa fall har lett
till otydlighet, stress och bristande trygghet for
brukare med behov av teckensprak.

Verksamheten ser allvarligt pa det som
framkommit. God kommunikation &r en
grundlaggande forutsattning for delaktighet,
trygghet och kvalitet i insatser enligt LSS. Det ar
av sarskild vikt att kommunikationen fungerar i
bada riktningar och ar anpassad efter individens
behov.

Foljande atgarder vidtas och/eller planeras:

Bemanningsplanering: Verksamheten ser 6ver
hur bemanning planeras for att i mgjligaste man
sakerstalla att personal med relevant kompetens
finns tillganglig vid aktiviteter dar behov
foreligger.

Introduktion av vikarier: Rutiner for introduktion
av vikarier forstarks, med fokus pa brukarens
kommunikationsbehov och arbetssatt i
verksamheten.

Struktur och forutsagbarhet: Arbetet med tydliga
rutiner och struktur i aktiviteter utvecklas
ytterligare for att minska stress vid férandringar.

Det kan konstateras att den aktuella situationen
ar avgransad till en mindre del av verksamheten,
men det férandrar inte behovet av att sakerstalla
god kvalitet och individanpassning.
Sammanfattningsvis beddmer verksamheten att
synpunkten ar relevant och att
forbattringsatgarder behdver vidtas for att
sakerstalla att kommunikationen fungerar
tillfredsstallande utifran brukarnas behov.

2026.1907

2026-03-20
KOS 2026/345

Synpunkt/klagomal - Brister inom hemtjanst vid Marie-Louise Jonsson
inkdp av apoteksvaror

Sociala sektorn
Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Samtal

med kund, informerade att detta ligger hos
apoteket da vi har [amnat in fullmakt.

2026.1909

2026-03-20
KOS 2026/362

Synpunkt/klagomal - Klagomal om otrevligt Marie-Louise Jonsson
bemdtande fran hemtjanstpersonal

Sociala sektorn
Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Har

samtalat med berérd personal och aterkopplat till
kund.

2026.2484
2026-04-09

Synpunkt/klagomal - Avgift for boendestdd Pernilla Neuman
Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
KOS 2026/139 Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal -

Undertecknad har haft mailkontakt med berérd
person den 2026-01-30 da samma synpunkt
kom via mail. | dialogen har det framkommit att
informationen fran kommunen varit otydlig.
Fortydligande har gjorts att det som avses ar
personer med beviljad servicebostad enligt LSS
som far vissa insatser utférda som boendestdd.
Det ar denna specifika grupp som diskussionen
om avgifter galler.

2026.2911 Synpunkt/klagomal - Utebliven handling Marie-Louise Jonsson
(hemtjanst)

2026-04-27 Sociala sektorn

KOS 2026/4 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for

att du fortsatter att hora av dig till oss och dela
dina synpunkter. Vi forstar att de situationer du
beskriver kan vara bade frustrerande och
paverka din vardag pa ett negativt satt.

Hemtjanstverksamhet ar komplex och bygger pa
att manga olika medarbetare samverkar for att
ge stdd och service utifran varje persons behov.
Var ambition ar alltid att ge en trygg och
kvalitativ omsorg, och vi arbetar kontinuerligt
med att forbattra planering, kommunikation och
utférande foér att minska risken for avvikelser
sasom missade besok, felaktiga inkop eller
forandrade tider.

Vi uppskattar den dialog vi har haft med dig.
Samtidigt vill vi vara tydliga med att vi, trots vara
anstrangningar, ibland kan behdva goéra
justeringar som paverkar utférandet.

Tveka inte att fortsatta hora av dig till oss om du
har fragor eller upplever att nagot inte fungerar.
Vi ska gora vart basta for att din vardag ska
fungera sa bra som mgjligt.

2026.2912 Synpunkt/klagomal - Utebliven aterkoppling frdn Marie-Louise Jonsson
hemtjansten om kod for att bestalla varor

2026-04-27 Sociala sektorn
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Id
Datum

Arendenummer

Inkommen synpunkt

Atgiardsredovisning

KOS 2026/99

Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for
att du fortsatter att héra av dig till oss och dela
dina synpunkter. Vi forstar att de situationer du
beskriver kan vara bade frustrerande och
paverka din vardag pa ett negativt satt.

Hemtjanstverksamhet ar komplex och bygger pa
att manga olika medarbetare samverkar for att
ge stdd och service utifran varje persons behov.
Var ambition ar alltid att ge en trygg och
kvalitativ omsorg, och vi arbetar kontinuerligt
med att forbattra planering, kommunikation och
utférande for att minska risken for avvikelser
sasom missade besok, felaktiga inkdp eller
forandrade tider.

Vi uppskattar den dialog vi har haft med dig.
Samtidigt vill vi vara tydliga med att vi, trots vara
anstrangningar, ibland kan behdva géra
justeringar som paverkar utférandet.

Tveka inte att fortsatta héra av dig till oss om du
har fragor eller upplever att nagot inte fungerar.
Vi ska gora vart basta for att din vardag ska
fungera sa bra som mgjligt.

2026.2913

2026-04-27
KOS 2026/101

Synpunkt/klagomal - Senarelagt hemtjanstbesdk Marie-Louise Jonsson

for hjalp med bestallning av varor

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for
att du fortsatter att hora av dig till oss och dela
dina synpunkter. Vi forstar att de situationer du
beskriver kan vara bade frustrerande och
paverka din vardag pa ett negativt satt.

Hemtjanstverksamhet ar komplex och bygger pa
att manga olika medarbetare samverkar for att
ge stdd och service utifran varje persons behov.
Var ambition ar alltid att ge en trygg och
kvalitativ omsorg, och vi arbetar kontinuerligt
med att férbattra planering, kommunikation och
utférande for att minska risken for avvikelser
sasom missade besok, felaktiga inkop eller
forandrade tider.

Vi uppskattar den dialog vi har haft med dig.
Samtidigt vill vi vara tydliga med att vi, trots vara
anstrangningar, ibland kan behdva goéra
justeringar som paverkar utférandet.

Tveka inte att fortsatta hora av dig till oss om du
har fragor eller upplever att nagot inte fungerar.
Vi ska gora vart basta for att din vardag ska
fungera sa bra som mgjligt.

Sociala sektorn

2026.2914

2026-04-27

Synpunkt/klagomal - Brister i 6verrapportering
infér hemtjanstbesok

Marie-Louise Jonsson

Sociala sektorn
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Id
Datum

Arendenummer

Inkommen synpunkt

Atgiardsredovisning

KOS 2026/189

Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for
att du fortsatter att héra av dig till oss och dela
dina synpunkter. Vi forstar att de situationer du
beskriver kan vara bade frustrerande och
paverka din vardag pa ett negativt satt.

Hemtjanstverksamhet ar komplex och bygger pa
att manga olika medarbetare samverkar for att
ge stdd och service utifran varje persons behov.
Var ambition ar alltid att ge en trygg och
kvalitativ omsorg, och vi arbetar kontinuerligt
med att forbattra planering, kommunikation och
utférande for att minska risken for avvikelser
sasom missade besok, felaktiga inkdp eller
forandrade tider.

Vi uppskattar den dialog vi har haft med dig.
Samtidigt vill vi vara tydliga med att vi, trots vara
anstrangningar, ibland kan behdva géra
justeringar som paverkar utférandet.

Tveka inte att fortsatta héra av dig till oss om du
har fragor eller upplever att nagot inte fungerar.
Vi ska gora vart basta for att din vardag ska
fungera sa bra som mgjligt.

2026.2915

2026-04-27
KOS 2026/2

Synpunkt/klagomal - Utebliven handling
(hemtjanst)

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for
att du fortsatter att hora av dig till oss och dela
dina synpunkter. Vi forstar att de situationer du
beskriver kan vara bade frustrerande och
paverka din vardag pa ett negativt satt.

Hemtjanstverksamhet ar komplex och bygger pa
att manga olika medarbetare samverkar for att
ge stdd och service utifran varje persons behov.
Var ambition ar alltid att ge en trygg och
kvalitativ omsorg, och vi arbetar kontinuerligt
med att férbattra planering, kommunikation och
utférande for att minska risken for avvikelser
sasom missade besok, felaktiga inkop eller
forandrade tider.

Vi uppskattar den dialog vi har haft med dig.
Samtidigt vill vi vara tydliga med att vi, trots vara
anstrangningar, ibland kan behdva goéra
justeringar som paverkar utférandet.

Tveka inte att fortsatta hora av dig till oss om du
har fragor eller upplever att nagot inte fungerar.
Vi ska gora vart basta for att din vardag ska
fungera sa bra som mgjligt

Marie-Louise Jonsson

Sociala sektorn

2026.2916

2026-04-27

Synpunkt/klagomal - Hemtjanstpersonl ringer
trots avbokat besodk

Marie-Louise Jonsson

Sociala sektorn
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Id
Datum

Arendenummer

Inkommen synpunkt

Atgiardsredovisning

Ansvarig
Avdelning

KOS 2026/102

Atgérdsredovisning synpunk/klagomal - Tack for
att du fortsatter att héra av dig till oss och dela
dina synpunkter. Vi forstar att de situationer du
beskriver kan vara bade frustrerande och
paverka din vardag pa ett negativt satt.

Hemtjanstverksamhet ar komplex och bygger pa
att manga olika medarbetare samverkar for att
ge stdd och service utifran varje persons behov.
Var ambition ar alltid att ge en trygg och
kvalitativ omsorg, och vi arbetar kontinuerligt
med att forbattra planering, kommunikation och
utférande for att minska risken for avvikelser
sasom missade besok, felaktiga inkdp eller
forandrade tider.

Vi uppskattar den dialog vi har haft med dig.
Samtidigt vill vi vara tydliga med att vi, trots vara
anstrangningar, ibland kan behdva géra
justeringar som paverkar utférandet.

Tveka inte att fortsatta héra av dig till oss om du
har fragor eller upplever att nagot inte fungerar.
Vi ska gora vart basta for att din vardag ska
fungera sa bra som mgjligt.

2026.2917

2026-04-27
KOS 2026/37

Synpunkt/klagomal - Brister i utférande inom
hemtjanst

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for
att du fortsatter att hora av dig till oss och dela
dina synpunkter. Vi forstar att de situationer du
beskriver kan vara bade frustrerande och
paverka din vardag pa ett negativt satt.

Hemtjanstverksamhet ar komplex och bygger pa
att manga olika medarbetare samverkar for att
ge stdd och service utifran varje persons behov.
Var ambition ar alltid att ge en trygg och
kvalitativ omsorg, och vi arbetar kontinuerligt
med att férbattra planering, kommunikation och
utférande for att minska risken for avvikelser
sasom missade besok, felaktiga inkop eller
forandrade tider.

Vi uppskattar den dialog vi har haft med dig.
Samtidigt vill vi vara tydliga med att vi, trots vara
anstrangningar, ibland kan behdva goéra
justeringar som paverkar utférandet.

Tveka inte att fortsatta hora av dig till oss om du
har fragor eller upplever att nagot inte fungerar.
Vi ska gora vart basta for att din vardag ska
fungera sa bra som mgjligt.

Marie-Louise Jonsson

Sociala sektorn

2026.2920

2026-04-27

Synpunkt/klagomal - Hemtjanstpersonal har inte
lamnat in prov pa vardcentralen

Marie-Louise Jonsson

Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgiardsredovisning
KOS 2026/103 Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for

att du fortsatter att héra av dig till oss och dela
dina synpunkter. Vi forstar att de situationer du
beskriver kan vara bade frustrerande och
paverka din vardag pa ett negativt satt.

Hemtjanstverksamhet ar komplex och bygger pa
att manga olika medarbetare samverkar for att
ge stdd och service utifran varje persons behov.
Var ambition ar alltid att ge en trygg och
kvalitativ omsorg, och vi arbetar kontinuerligt
med att forbattra planering, kommunikation och
utférande for att minska risken for avvikelser
sasom missade besok, felaktiga inkdp eller
forandrade tider.

Vi uppskattar den dialog vi har haft med dig.
Samtidigt vill vi vara tydliga med att vi, trots vara
anstrangningar, ibland kan behdva géra
justeringar som paverkar utférandet.

Tveka inte att fortsatta héra av dig till oss om du
har fragor eller upplever att nagot inte fungerar.
Vi ska gora vart basta for att din vardag ska
fungera sa bra som mgjligt.

2026.2921 Synpunkt/klagomal - Begar Marie-Louise Jonsson
avvikelserapportering for brister i
hemtjanstarende

2026-04-27 Sociala sektorn

KOS 2026/122 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal Tack for

att du fortsatter att héra av dig till oss och dela
dina synpunkter. Vi forstar att de situationer du
beskriver kan vara bade frustrerande och
paverka din vardag pa ett negativt satt.

Hemtjanstverksamhet ar komplex och bygger pa
att manga olika medarbetare samverkar for att
ge stdd och service utifran varje persons behov.
Var ambition ar alltid att ge en trygg och
kvalitativ omsorg, och vi arbetar kontinuerligt
med att forbattra planering, kommunikation och
utférande for att minska risken for avvikelser
sasom missade besok, felaktiga inkop eller
férandrade tider.

Vi uppskattar den dialog vi har haft med dig.
Samtidigt vill vi vara tydliga med att vi, trots vara
anstrangningar, ibland kan behéva géra
justeringar som paverkar utférandet.

Tveka inte att fortsatta héra av dig till oss om du
har fragor eller upplever att nagot inte fungerar.
Vi ska gora vart basta for att din vardag ska
fungera sa bra som mdjligt.
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