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Förtroendevalda 

Karin Mikkonen (C) ordförande 

Kerstin Marits (M) 

Göran Edström (ByP) 

Per Wiman (KD) 

 

Repr för pensionärsorg 

Gunnel Janlars, SPF 

Birgitta Sterner, SPF 

Lena Lisskar, PRO 

Crister Haglund, PRO 

Liv Lunde Andersson, PRO 

Britt-Marie Hallor, PRO 

Ritva Rosén, PRO 

Margareta Karlsson, SKPF 

 

Tjänstemän 

Anna Sommar (MAR) och Jonathan 

Wigert (MAS) punkterna: 

Patientsäkerhetsberättelse 2024 

Information steget före och projekt med 

rehab och bistånd 

Uppföljning kvalitetsroller  

Nina Lehtonen, kvalitets- och 

boendeutvecklare punkten: 

Äldreomsorgsplan 

Helén Norling, sekreterare 
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Ärenden 
 

Föregående mötesanteckningar 

Mötesanteckningarna läggs till handlingarna. 

 

I föregående mötesanteckningar står följande under punkten Omställning till ny 

socialtjänstlag. ”Det konstateras att Leksand har en hög andel i åldern 80+. Snittet i 

Sverige är 38% men Leksand ligger på en högre andel om så mycket som 70%”. 

 

Det förtydligas vid dagens möte att det handlar en befolkningsförändring i ålder 80+ i 

Leksand på 55% 2023-2040. 
 

Patientsäkerhetsberättelse 2024 

MAS (medicinskt ansvarig sjuksköterska) Jonathan Wigert informerar. 

Powerpointpresentation bifogas mötesanteckningarna. 

 

Patientsäkerhetsberättelse presenteras en gång per år och är en sammanfattning av 

patientsäkerhetsarbetet under året, genomförda åtgärder och uppnådda resultat.  

 

Efter Coronapandemin bedömde IVO (Inspektionen för vård och omsorg) 2021 att 

hälso- och sjukvården för personer på särskilt boende uppvisade sådana brister att en 

nationell tillsyn var nödvändig. Brister inom äldrevården hade konstaterats av IVO 

under lång tid och trots tidigare tillsyn och beslut hade få förbättringar skett. Under 

pandemin ökade bristerna och synliggjorde tidigare kända problem.  

 

Tillsynen omfattade områdena individuell bedömning och kompetens, kontinuitet och 

dokumentation, läkemedel samt vård i livets slutskede och inom Leksands kommun, 

likt flera andra kommuner, uppmärksammades brister inom samtliga områden. 

Utpekade bristområden har åtgärdats med hjälp av fortbildning, förändringar i system 

och ökad dokumentationskunskap och följts upp med hjälp av journalgranskning och 

kvalitetsregister.  

 

Åtgärderna har bland annat lett till: 

- Dokumentation av hög kvalitet 

- 80% av personalen är numera utbildade undersköterskor 

- Dokumenterade läkemedelsgenomgångar samt brytpunktsamtal i livets slut för  

  samtliga brukare. Brytpunktsamtal i livets slut är samtal mellan läkare och patient  

  (och eventuellt närstående) som handlar om övergången till palliativ vård och vad det  

  innebär.  

- Årlig inventering av språksvårigheter 

 

Under 2024 har flera viktiga förändringar skett för att ge förutsättningar att kunna driva 

patientsäkerhetsarbete. Fokus är att arbeta utifrån ett förebyggande perspektiv för att 

undvika ohälsa senare. 

 

- Ny schemastruktur för ökad kontinuitet 

- Nytt avvikelsesystem 

- Nytt dokumentationssystem 

- Kvalitetsroller 
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- MAR (medicinskt ansvarig för rehabilitering) på 100% 

- Fortsatta fortbildningsprogram systematiskt 

 

Målen för patientsäkerhetsarbetet 2025 är inom områdena: 

 

- Avvikelser och läkemedelshantering 

- Aktivitet och förebyggande arbetssätt 

- Digitalisering 

- Kost och riskbedömningar 

 

I början av maj deltog Jonathan Wigert, tillsammans socialchef Isabella Piva Hultström 

vid ett webbinar initierat av IVO och Socialstyrelsen, där delade med sig av den 

utvecklingsresa Leksands kommun gjort efter IVO´s tillsyn. Länk till webbinariet 

Utveckla kvaliteten inom äldreomsorgen – konkreta exempel 

 

Information om steget före och projekt med rehab och bistånd  

MAR (medicinskt ansvarig för rehabilitering) Anna Sommar informerar. 

Powerpointpresentation bifogas mötesanteckningarna. 

 

Träffsäkra insatser i rätt tid och sammanhang är ett samarbete mellan rehab och 

biståndshandläggarna. 

 

Varför genomförs detta? 

- Allt fler blir äldre – särskilt 80+ 

- Vi behöver arbeta mer förebyggande. Ny socialtjänstlag från 1 juli 2025 kräver det 

- Hög andel fallskador i kommunen 

- Vi måste använda våra resurser på ett effektivt sätt 

Vad är målet? 

- Tidig upptäckt av risker och behov så vi kan arbeta förebyggande.  

- Träffsäkra insatser – i rätt tid – i rätt sammanhang 

- Stärka individen i sitt hem 

- Minska belastningen på kommunens insatser 

- Utveckla ett nytt arbetssätt där professioner samarbetar systematiskt 

Personer som för första gången söker stöd i hemmet kommer att få hembesök av 

biståndshandläggare och arbetsterapeut. Fokuset är att skapa trygghet, 

funktionsförmåga och självständighet, med målet att minska eller skjuta upp behovet 

av hemtjänst, boenden eller hemsjukvård. För att uppnå detta att det viktigt att arbeta 

personcentrerat utifrån individens behov med tätare samverkan mellan 

verksamheterna och att kunskap delas mellan professioner. Flexibilitet och öppenhet 

för nya arbetssätt är också en bidragande faktor.  

 

De gemensamma hembesöken har startat upp under april och efter september 

kommer en uppföljning och analys göras, där erfarenheter används för att utveckla 

fortsatt arbetssätt.  

Anna Sommar tipsar om sidan ”Tips och träning för ett tryggare liv” som finns på 

kommunens webbplats Träning och tips för ett tryggare liv - Leksands kommun. Där 

https://api.screen9.com/preview/Aq0G137xDiJI7nHq9mL1MfbtPGVd-R4zXfh9josdvrPlf9o2wIOQWf8poxS16CZE
https://leksand.se/omsorg-och-stod/stod-for-aldre/traning-och-tips-for-ett-tryggare-liv
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finns bland annat träningsfilmer och träningsråd, tips vid fall, checklista för att öka 

säkerheten i hemmet m m.  

 

Punkter utifrån frågor/diskussioner: 

 

Om man är i behov av hjälpmedel eller rehabiliteringsinsats så kontaktar man 

kundtjänsten på kommunen som förmedlar kontaktuppgifter vidare till rehab-enheten. 

Har man varit inskriven inom slutenvården, både planerat och oplanerat, så är det en 

del av utskrivningen att se över behoven av hjälpmedel och övriga insatser. Det görs i 

samverkan mellan regionen och kommunen. För de som har hemtjänstinsatser är 

målet att hemtjänsten ska upplysa om vilka hjälpmedel som finns.   

 

Viktigt med ett varierat bostadsutbud med bostäder som är bostadsanpassade.  

 

Om man har svårt att ta sig till mötesplatsen, kan man ansöka om färdtjänst. 

 

Det är inte patientsäkert att åka hem samma dag vid höftoperation. Detta ligger inom 

regionens ansvarsområde och får lyftas till dem som sitter i regionens patientråd. 
 

Uppföljning av hur det går med kvalitetsrollerna och effekterna hitintills 

 

MAS Jonathan Wigert och MAR Anna Sommar informerar. Powerpointpresentation 

bifogas mötesanteckningarna.   

Sedan den 1 april 2024 finns det olika kvalitetsroller. Det är kvalitetsledare, 

måltidssamordnare och aktivitetssamordnare och omfattar totalt 16 personer. Rollerna 

infördes i samband med den nya schemastrukturen. Syftet är att de ska stödja 

enhetscheferna i kvalitetsarbetet. De ska arbeta för en kontinuerlig utveckling av 

verksamheten och säkerställa att rutiner och riktlinjer efterlevs.  

 

Introduktionsdagar har hållits och tillsammans bildar de ett nätverk. De har halva sin 

arbetstid för detta uppdrag. 

 

De olika rollernas specifika uppdrag finns att läsa om i powerpointpresentationen. 

 

Punkter utifrån frågor/diskussion: 

 

Dalarnas hjälpmedelscenter kommer att anordna utbildningar i användandet av 

hörapparater. Kvalitetsledarna kommer att gå utbildningen för att sedan sprida 

kunskapen vidare till undersköterskorna.  

 

Äldreomsorgsplanen  

Kvalitets- och boendeutvecklare Nina Lehtonen informerar. Powerpointpresentation 

bifogas mötesanteckningarna.  

 

Äldreomsorgsplanen antogs av kommunstyrelsen den 7 april 2025. Planen är 

strategiskt utformad utifrån nationella riktlinjer och kommunens vision. Kommunen står 

inför en växande andel äldre invånare, vilket kräver utveckling av boendemiljöer, 

hemtjänst och förebyggande insatser.  
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Sammanfattning av planen 

- Säkerställer kvalitet och trygghet genom ett strukturerat arbete 

- Är ett stöd i sektorns arbete mot uppsatta mål 

- Betonar vikten av ett förebyggande arbetssätt och välfärdstekniska lösningar 

- Arbetssätt som inkluderar äldre i gemenskap och samhället i stort 

- Har fokus på ett individcentrerat arbetssätt för att främja självständighet 

- Är ett stöd i det kontinuerliga kvalitets- och utvecklingsarbetet. 

Representation från kommunala pensionärsrådet har funnits med i arbetsgrupp vid 

framtagande av planen. 

 

Äldreomsorgsplanen finns att ta del av på kommunens webbplats Våra styrdokument - 

Leksands kommun. 

 

Punkter utifrån frågor/diskussion: 

 

Bristen på lägenheter är problematisk. De äldre som vill sälja sina hus har ingenstans 

att flytta.  

 

Ny- och ombyggnationen av Edshults särskilda boende är under projektering. Mer 

information kan lämnas vid nästkommande kommunala pensionärsråd. 

 

Krönika i Falu Kuriren, skriven av forskaren Susanne Nordin vid Högskolan Dalarna, 

med rubriken ”Även Dalarnas äldre måste komma ut i naturen”, överlämnas till Nina 

Lehtonen. 

 

Inkomna frågor från pensionärsorganisationerna: 
 

Ordföranden uppmanar att tänka till om frågorna som ställs varit aktuella tidigare. Det 

är ofta återkommande frågor som lyfts. Om det handlar om att någon inte är nöjd med 

exempelvis bemötande, sina insatser så uppmanas personen att skicka in det som en 

synpunkt/klagomål. 

1. Finns mötesanteckningarna från KPR på nätet och i så fall var? Reglementet 

för KPR på nätet och är det reviderat? 

Svar: Mötesanteckningarna finns att ta del av på webben Rådgivande organ - 

Leksands kommun 

 

Arbetsordningen för de kommunala råden är under revidering.  

 

2. Rapport från mötesplats 65:an och hur ser planen ut för Siljansnäs och Insjön i 

dagsläget? 

Svar: Planen är att öppna en mötesplats under hösten i Siljansnäs. Man ser 

också över lämpliga lokaler i Insjön.  

 

Schemat över aktiviteter finns på kommunens webbplats Mötesplats för äldre - 

Leksands kommun. Några av de kommande aktiviteterna är linedance, träna 

med Sofia, besök av Dalarnas Hjälpmedelscenter, bokcirkel, besök av 

Leksands Sparbank med temat ekonomi och bedrägerier.  

Det är numera möjligt att betala med kontanter på mötesplatsen. 

https://leksand.se/kommun-och-politik/sa-har-styrs-leksands-kommun/vara-styrdokument
https://leksand.se/kommun-och-politik/sa-har-styrs-leksands-kommun/vara-styrdokument
https://leksand.se/kommun-och-politik/politik-och-demokrati/politisk-organisation/radgivande-organ
https://leksand.se/kommun-och-politik/politik-och-demokrati/politisk-organisation/radgivande-organ
https://leksand.se/omsorg-och-stod/stod-for-aldre/motesplats-for-aldre
https://leksand.se/omsorg-och-stod/stod-for-aldre/motesplats-for-aldre
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Mötesplatsen kommer att vara sommarstängd fr o m med midsommar och 

öppnar åter i augusti.   
 

3. Färdtjänst: hur fungerar den och är det lång handläggningstid? 

Svar: Det är regionen som handlägger ansökningar om färdtjänst. Den som är 

folkbokförd i en dalakommun kan ansöka om färdtjänst. Handläggningstiderna 

varierar. En ofullständig ansökan kan komma att skickas tillbaka för 

komplettering av uppgifter, vilket kan leda till att väntetiden förlängs. 
 

 

4. Läget inför sommaren? (personal) 

Svar: Läget inför sommaren ser mycket bra ut och verksamheten känner sig 

trygg. Cirka 163 ansökningar har inkommit och det är högre kvalitet på de 

sökanden i år. Det är också en viss ökning av ansökningar från Gagnef och 

Rättviks kommuner.  

 

Upplägget med prova-på att arbeta inom vården och omsorgen under sport- 

och påsklov, resulterade i totalt 60 inkomna ansökningar, där cirka 30 personer 

valdes ut att få prova på. Utfallet blev att sex personer har anställts som vikarier 

efter sportlovet och 15 personer har anställts efter påsklovet. Det största 

behovet av personal just nu finns inom hemtjänsten och Lyckavägen.  
 

2/3 av den ordinarie personalen kommer att finns på plats under sommaren. 

Målet är att alla ska få önskad semester och ingen ska behöva sälja några 

semesterdagar. 

 

Sektorn har varit aktiv och synlig i flera olika sammanhang, bland annat vid 

mässor, öppet hus, via sociala medier etc, vilket har gett god effekt. För den 

som är senior finns det möjlighet att jobba som jobbonär. 

 

5. Utemiljön vid SÄBO: ansvar Leksandsbostäder/enheten själv (beställning till 

LB?) 

Svar: Frågan togs upp på kommunala pensionärsrådet 2024-09-17.  

Leksandsbostäder ansvarar för utemiljön. Enhetscheferna har fastighetsansvar. 

 

6. Hur är situationen för synskadade när man har hemtjänst eller bor på SÄBO? 

Svar: Besvaras vid något kommande möte i samband med tema om  

hemtjänst/säbo etc. 
 

7. Matfrågan: Tid för matlagning (hemtjänst), privat matdistributör?  

Frågan om matdistribution togs upp på kommunala pensionärsrådets möte 

2024-12-03. 

Svar: Man kan beviljas hemtjänstinsats i form av enklare matlagning. Även 

insats i form av inköp av mat. Med rätt hjälpmedel och stöttning kan man få ut 

en näringsrik måltid.  

 

Det är inte hemtjänstens uppdrag att leverera matlådor hem till personer. 

Matdistribution togs bort 2019.  
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8. Hemtjänstindex: Positiva siffror men hur arbetas framåt med de mindre bra 

områdena?   

Svar: Det finns en handlingsplan framtagen utifrån resultatet för senaste 

hemtjänstindex som sektorn arbetar utifrån.  Leksands kommun förbättrade sin 

placering i 2024 års mätning, från plats 70 till plats 22, av totalt 290 kommuner. 
 

9. Hur går en biståndsanläggning till? 

Svar: Vid kommunala pensionärsrådets möte 2024-09-17 närvarade 

myndighetschef och informerade bland annat om biståndshandläggningen. 
 

10. Omsorgskontakt? Har alla det och hur fungerar den? 

Svar: Besvaras vid något kommande möte i samband med tema om 

hemtjänst/säbo etc. 
 

11. Är kommunen medvetna om och finns det resurser och beredskap vid tidig 

hemgång efter ex höft eller knäoperation? 

Svar: Ja, kommunen är medvetna om den tidiga hemgången och detta är något 

som ligger inom regionens ansvarsområde. 
 

12. Fråga från föregående möte: 

Hur många lägenheter finns det just för parboende/medboende? 

Svar: Det är ett par just nu som har parboende, men det finns möjlighet att 

utöka vid behov. 

 

Aktuellt från utskottet 

 

Powerpointpresentation bifogas mötesanteckningarna. 
 

Digitala inköp inom hemtjänsten  

Detta har nu breddinförts efter att ha varit en pilot. De som har insatsen inköp kommer 

med hjälp av hemtjänstpersonal göra inköpen digitalt. Inköpen görs via Coop. De är de 

enda som kan leverera mot faktura. Personalen ska inte behöva hantera kontanter 

eller kort. Beställningen görs på måndagar och så hämtas matkassen på onsdagar. 

Plockavgiften på 39 kronor vid köp under 700 kronor bekostar kommunen. För boende 

i Tällberg och Siljansnäs levereras matkassar till kund från Tempo Tällberg och Tempo 

Siljansnäs. Bor personen närmare exempelvis ICA Gagnefshallen kommer inköp vara 

möjliga därifrån. Detta finansieras genom bidrag från länsstyrelsen. 

 

Det är totalt 140 kunder inom hemtjänsten som har insats i form av handling och cirka 

70-90 stycken som har digitala inköp.  

 

Ny- och ombyggnation av Edshult  

Information delges kommunala pensionärsrådet vid nästa möte. 
 

Rekryteringar 

Följande rekryteringar pågår inom sektorn: 

 

Ny socialchef efter Isabella Piva Hultström. Verksamhetsutvecklare Sara Sundman 

kommer att gå in som tf socialchef under rekryteringen. Planen är att ny socialchef ska 

vara på plats under september/oktober. 
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Avdelningschef för IFO/Myndighet efter Katja Vestling. En interimschef är anställd 

under tiden som rekrytering pågår.  

 

SAS – socialt ansvarig samordnare – med fokus på kvalité inom IFO, LSS, barn/unga 

och vuxna. 

 

Tre enhetschefer inom särskilt boende och en inom hemtjänsten. 

 

 

Nästa möte 10 september kl 13.00 

 

 


