Synpunkt/klagomal

Beskrivning av sékning:

Id Inkommen synpunkt Ansvarig
Datum Avdelning
Arendenummer Atgardsredovisning
400852 -Synpunkt/klagomal - Trasig TV Lyckavéagens Johan Karén
sarskilda boende
2023-05-29 Sociala sektorn
KOS 2023/724 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
atgardsredovisning saknas
2023.5247 Synpunkt/klagomal - Synpunkter pa hemtjanst  Therese Goras
2023-06-07 Sociala sektorn
KOS 2023/652 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Hemtjansten arbetar sténdigt med forbattringar
och ett av vara mal ar att fa till en battre
kontinuitet pa vara besok, vilket ar svart med
tanke pa den personalbrist som finns i varden.

Nar vi far reda pa att det ar svarigheter hos kund
som tex att de ofta tackar nej till besok, sa
forsoker vi alltid ha en dialog med den personal
som har varit dar. Dels for att se vad som vi kan
go6ra annorlunda och om vi behdver anpassa
insatserna. Sjalvklart sa ar vart mal att kunderna
ska vara nojda med vara besok. En annan
atgard ar utbildning i bemotande for att ge
personalen den kunskap de behéver.

Nar det galler stadning sa ar det enligt vara
riktlinjer att vi inte ska g& in om kunden inte ar
hemma. Om detta sker s kan man planera in
stad vid ett senare tillfalle. Ta en kontakt med
teamledare om detta skulle intraffa igen sa
kommer hen att |6sa det.

//EC Hemtjanst 230605

2023.6144 Synpunkt/klagomal - Brister i dialog med anhorig Jonathan Wigert
till boende pa sarskilt boende, bland annat vid
vard i livets slut

2023-06-30 Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2023/673 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Foljande atgarder har vidtagits:

- Varje boende har en naransvarig
underskdterska med extra ansvar for att ha en
god relation med den boende och hjalpa till att
uppehalla goda relationer med anhériga sa som
narstaende/vanner/god man

Vi har sett 6ver och gjort om rutinen for
naransvarigrollen. Dar det bland annat star att
kontinuerlig kontakt ska ske flera ganger under
aret aven utéver den lopande kontakten. Vi har
aven uppmarksammat risken med att
information har gétt via god man gallande saker
som egentligen ska ga direkt via anhorig.

- Hela fallrutinen har nyligen skrivits om bland
annat kring kontakt efter fallskador, vi har aven
haft utbildning i detta. Extra utbildningstillfallen
kring nya rutinen och kontakt vid fall kommer ske
framdver.

- Rutin for anhorigkontakt fran sjukskéterska har
uppdaterats. Sjukskéterska ska kontakta anhorig
vid forsamring i allmantillstand men numera
ocksa vid bestamda tidpunkter.

- Rutinen efter dédsfall kommer uppdateras och
forankras for att vi ska gora lika dverallt

2023.7055 Synpunkt/klagomal - Svart att bestka Rikard Andersson
narstdende pa korttidsboende. Saknas skyltar
bland annat.
2023-08-18 Sociala sektorn
KOS 2023/792 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - De

atgarder som vidtagits hos oss ar att det sitter
en skylt pa entréddrren. Dar pa star det at vilket
hall korttids ligger och at vilket hall hemtjansten
ligger. Det star ocksa tva nummer pa skylten
som man kan ringa om ddrren skulle vara last,
vilket den ar vissa timmar pa dygnet.

Sen finns det en stor skylt i bérjan av hela
omrédet dar de olika husen star placerade och
numrerade, som en karta.

De atgarder som ytterligare bor vidtas enligt
undertecknad ar att det skyltas béttre (finns inget
idag) fran stora vagen in till omradet om man
aldrig varit har forut.
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