Hemtjanstindex

2023
Plats 70 av 290 kommuner
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Vilka undersdkningar ingar i
hemtjanstindex

« Kommunens egna webbplats

* De nationella brukarundersokningarna
* Enhetsundersokningen

« Oppna jamforelser

- Kommunens kvalitet | korthet (KKIK)

* S0S enkat E-halsa

» Kvalitetsregistret Senior Alert
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Vad mater hemtjanstindex?

- Information pa webbplatsen
- Bistandshandlaggning

- Utforande av hemtjanst
 Stod och utveckling
 Totalt index
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Information

2023- 62,8 poang, plats 189
2022- 20,0 poang, plats 250
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Information webben)

Del 1

- Information pa kommunens webbplats
- Finns det telefonnummer
- Finns mailadresser eller kontaktformular
- Vem kontaktar man om man ar missnojd med hemtjanst
- Vet kunden vart den ska framféra synpunkter och klagomal (brukarundersskningen)
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Information om bistandsprocessen webben)

Del 2

* Finns forklaring hur man séker bistand samt hur man soéker
forandring av bistandsbeslut

 Hur lang tid tar det fran ansodkan till beslut
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Information om bistandsprocessen (webben)

Del 3

» Beskrivning av de olika tjanster som hemtjansten kan utfora
inklusive digitala las, nattkamera och andra digitala tjanster

* Vad kostar det samt finns det en raknesnurra
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Information om hemtjanst och vilka
utforare man kan valja webben)

* Del 4

- Utférarna presenteras pa webben inkl. antal anstéllda,
sprakmaijligheter, utbildning, kvalitetsarbete,
organisationsform

* Hur man valjer utforare

- "Jamforartjanst”, utforare utifran olika parameter
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Information om genomforandeplaner,
personalkontinuitet webben)

Del 5
* Information presenteras om genomforandeplan

* Personalkontinuitet
» Kontaktmannaskap
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Bistandshandlaggning

2023 - 70,6 poang, plats 5
2022 — 37,8 poang, plats 177




Bistandshandlaggning webben)

Del 1

» Erbjuder kommunen forenklad handlaggning

* Information om kommunen erbjuder flexibilitet inom ramen
for bistandsbeslutet

* Fick kunden valja utforare av hemtjanst (brukarundersékningen)
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B | Stén d S h all d I ag g N | N g (fran brukarundersdkningen)

Del 2
- Ar beslutet anpassat efter kundens behov

» Har personalen tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete
hos kunden
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Bistandshandlaggning @ppnajamisreisen

Del 3

* Genomfort individbaserad systematisk uppfoljning av
malgruppens behov

* Genomfort individbaserad systematisk uppfoljning av
verksamhetens stod och/eller insatser till enskilda

* Genomfort individbaserad systematisk uppfoljning av
resultat for den enskilde

- Handlaggare har socionomexamen
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Utforande av hemtjanst

2023 - 81,8 poang, plats 133
2022 — 53,4 poang, plats 247




Utforande av hemtjanst (brukarundersékningen)

D

ell

Atta fragor till kunderna i brukarundersékningen som vi i
kommunen inte fara ta del av svar pa med svar stammer eller
stammer Inte

- Har personalen kommenterar dig eller ditt hem negativt

- Har personalen behandlat dig respektldost genom ordval, tilltal eller gester

- Har personalen talat forminskande till dig som du vore ett barn

- Har personalen visat avsmak i samband med omvardnad

- Har personalen agerat pa olampligt satt

- Har personalen inte visat respekt genom att inte ringa pa dorren innan de kliver in
- Har personalen nonchalerat dina 6nskemal i samband med hjalp

- Har personalen inte visat respekt vid tex toalettbesok, dusch eller avkladning

15

M | LEKSANDS
4| KOMMUN



Utforande av hemtjanst (brukarundersékningen)

 Del 2

Helhetsbedémning 90
Bemdtande mycket/ganska 95
Trygghet mycket/ganska 87
Majlighet att paverka tid 54
Hansyn till asikter/6nskemal 87
Information om tillfalliga férandringar 60
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra 87
Kanner fortroende for personalen 91
Latt att fa kontakt med personalen 77
Personalen kommer pa avtalad tid 87
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Utforande av hemtjanst «ki)

Del 3
 Om kommunen deltar i matning av personalkontinuiteten

» Personalkontinuiteten under 14 dagar
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Stod och utveckling

2023 - 63,4 poang, plats 107
2022 — 68,3 poang, plats 116
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Stodfunktioner utveckling och
kvalitetsarbete (enkat SoS e-hélsa)

Del 1 Kommunen erbjuder:

- Digitala las

« Natt tillsyn med digital teknik

«  Tillsyn dagtid

-  GPSlarm

«  Brandlarm till trygghetslarmet

- Digitala inkop

« Passivt larm(tex dorr larm, fall larm, rérelselarm)

- Digitalt stod vid fysisk traning

- Digitalt stod i dagliga aktiviteter (tex paminnelser)

- Digitalt stod mellan enskilda och personal eller narstaende

-  Samordnad individuell (SIP) med stdd av video infor utskrivning fran slutenvarden
- Samordnad individuell (SIP) vid andra tillfallen

-  Kontakt inom viss tid efter larm (inom 1min, inom 3 min, mer &n 3 min)

«  BesOk inom viss tid efter larm (inom 20, 30, 45, 60 eller mer &n 60 min eller inte alls)
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Erbjuder tjanster och stddjer anhoriga/narstaende och har
rutiner for samverkan och samarbete med anhoriga

Del 2

 |Information kring dagverksamhet (webben)
 Information om korttids- eller akutplatser (webben)

» Rutin for samverkan och samarbete med anhoriga

(enhetsundersokningen)
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Kvalitetsstyrning och forebyggande
Insatser mha kvalitetsregister

Del 3
* Finns aktuell genomforande plan (enhetsundersékningen)

* Anvands kvalitets register | hemtjansten for att minska risker
for fall, trycksar, minska vikt, utveckla ohéalsa (senior alert)
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Rutiner (enhetsundersdkningen)

Del 4
Finns rutiner for:

Hur man ska agera vid avvikelse nar kunden inte 6ppnar dorren eller svarar pa
ringsignal

Hur man ska agera vid avvikelser nar den aldre plotsligt uppvisar forsamrat tillstand
Hur man agerar vid avvikelser nar den aldre ar undernard eller felnard

Hur man agerar vid misstanke/upptackt av att kunden utsatts for vald eller évergrepp av
anhorig/narstaende

Hur man ska agera vid misstanke/upptackt att den enskilde ar beroende av/missbrukar
lakemedel

Hur man agerar vid misstanke/upptackt av att den enskilde ar beroende av
alkohol/droger
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Rutin for kommunal sjukvard och kontakt
med primérvérden (enhetsunderstékningen)

 Del5

* Andel enheter som har rutin for hur personalen samverkar
och samarbetar med/kring schemalagda moten
medsjukskoterska eller annan halso- och sjukvardspersonal
avseende kommunala vardinsatser

* Andel enheter som har rutin for hur personalen samverkar
och samarbetar med/kring kontakter pa vard eler
halsocentral ska ga till avseende primarvard
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Totalt

24
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Alla kommuner deltar inte | alla undersokningar
Den med hogst resultat var Halmstad med 81,5
Lagst Perstorp med 21,8

Genomsnitt 66,4

Leksand over medel 72,1
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Hemtjanstindex 2022 47,5 podng, plats 232/290
Hemtjanstindex 2023 72,1 poang, plats 70/290 (snitt 66,4)

Bistands-
handlaggning

Utforardelen

Kommunens
stod och
utvecklings-
arbete

2022

20 poang,
plats 250/290
kommuner

37,8 poang,
plats 177/290
kommuner

53,4 poang,
Plats 247/290
kommuner

68,3 poang,
Plats 116/290
kommuner

2023

62,8 poadng,
plats 189/290
kommuner

70,6 poang,
plats 5/290
kommuner

81,8 poang,
Plats 133/290
kommuner

63,4 poadng,
Plats 107/290
kommuner
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Jamfort med riket
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Jamfort med lanet
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