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LEKSANDS
KOMMUN

Information om insatser till den som bor i ordinart boende
(hemtjanst)

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda p& annat
satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstéd) och for
sin livsforing i 6vrigt. Enligt Socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for
att den enskilde ska far det stod och den hjalp som de behdover. | uppdraget har
Socialnamnden ansvaret for att ge hemtjanst, dagverksamhet och andra liknade
sociala tjanster underlatta for den enskilde att kunna bo hemma. Men det innebar
ingen inskrankning pa det ansvar som vilar pa andra huvudman. Genom bistandet
ska den enskilde genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva och det ska
utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt
liv och ké&nna valbefinnande (vardegrund). Socialnamnden ska verka for att aldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Hemtjanst

En val fungerande hemtjanst ar grunden for att aldre ska kunna bo kvar i sin bostad.
Alla som har hemtjanst ska kanna sig trygga med den vard och omsorg som ges i
hemmet. Hemtjanst innehaller saval omvardnadsinsatser och service som insatser.
Omvardnadsinsatser ar exempel att fa hjalp med att skota daglig hygien, klader,
maltider, forflyttningar och egenvard mm. Serviceinsatser ar exempel att fa hjalp
stad, tvatt, inkop, foljeslagare och trygghetslarm. Det kan aven finna ett behov av
nattpatrull for att fa den hjalp som man behdéver for att kunna bo kvar i det egna
boendet.

Hemtjanst handlar om gott och professionellt bemétande av den enskilde och dennes
anhdriga. Den ska vara flexibel och effektiv, dar omvardnadsarbetet ska praglas av
kontinuitet. Insatsen ska kunna hantera omfattande och specifika behov som ger
aldre goda forutsattningar till ett vardigt och tryggt liv i den egna bostaden.
Hemtjansten ska ha den formella och reella kompetens som kréavs for att de ska
kunna mota bade aldres och yngres olika behov av stod. Det kan t.ex. réra sig om
aldre med demenssjukdomar och yngre med psykiska funktionsnedsattningar m.m.

Beddmning och val av insatser

Behovsbedémningen ska bygga pa en helhetssyn dar den enskildes situation och
mojligheter ska sammanvagas med sociala, medicinska, psykiska och existentiella
behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den enskildes totala livssituation.
Insatserna ska utformas i samrad med den enskilde och sa langt det ar moijligt



2023

tilgodose den enskildes 6nskemal. Bistandet ska utformas sa att det starker den
enskildes majligheter att leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Alla atgarder som
kan bidra till detta ska 6vervagas. Atgéarder som kan vara aktuellt att ta stalining till &r
t.ex. bostadsanpassning, byte av bostad eller tekniska hjalpmedel. | utredning och
beslut ska den enskildes resurser och mojligheter att sjéalv delta i de olika géromalen
tas hansyn till.

Hur mycket insatser kan Leksands kommun bevilja?

Om den enskildes behov &r i en storre omfattning, per dag/natt maste det i
utredningen beaktas om behov kan tillgodoses pa annat satt, s& som i ett sarskilt
boende. Ratt att valja utforare | Leksands kommun har den som beviljats hemtjanst
ratt att valja utférare av insatserna, under férutsattning att utféraren ingar i
kommunens kundvalssystem (LOV). Bistdndshandlaggaren ar behjalplig med
information om vilka utforare den enskilde kan valja mellan. Nar en utforare ar vald
skickar bistandshandlaggaren beslutet till vald utforare.

AvlOsarservice i hemmet

Kommunen erbjuder 10 timmar kostnadsfri aviésning i hemmet, enligt namndens
beslut till den som vardar en anhorig eller narstaende. Kostnadsfri aviosning ar for de
personer som inte har nagra andra insatser fran kommunen, med undantag fran
trygghetslarm. Det ar kommunens anhoérigkonsulent som hantera dessa arenden och
de verkstalls inom kommunens egen verksamhet. Om det finns andra pagaende
omsorgsinsatser, ar det inte langre kostnadsfritt. Da gors en ansokan till
bistdndshandlaggarna. Nar beslutet tas ska det i stallningstagandet beaktas om
behovet kan I6sas genom uttkade punktinsatser inom hemtjanst, dagverksamhet,
korttidsboende eller trygghetsplats. Om beslut fattas om avldsarservice ar det att ses
som hemtjanst.

Dagverksamhet

Dagverksamhet ar ett stod for att kunna bo kvar hemma i det ordinéara boendet.
Insatsen riktas till personer med demenssjukdomar. Stddet inriktas mot att tillgodose
behov av en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra samt ge avlastning
till anhdriga genom att skapa en trygg social tillvaro fér dem som deltar i
dagverksamhet.
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Kontaktperson

Kontaktpersonen &r ett icke professionellt stod som ges av personer med stort
engagemang och intresse for andra méanniskor. Syftet ar en medmanniska som kan
hjalpa till att bryta den enskildes isolering. Insatsen riktas mot personer med en
funktionsnedsattning som medfor svarigheter med social interaktion, som har ett
daligt socialt natverk och riskerar social isolering. Insatsen kan innefatta personligt
stod, social kontakt och samvaro samt hjalp till vardagliga aktiviteter sdsom
promenader, inkdp etc. i narmiljon och stod for fritidsaktiviteter.

Ledsagning

Ledsagning kan beviljas den som pa grund av sin funktionsnedsattning behover hjalp
for att kunna delta i fritids- och kulturaktiviteter. Ledsagning ar i huvudsak avsedd for
att hjalpa den enskilde dar den fysiska miljon skapar problem att sjalv kunna ta sig ut
pa egna aktiviteter av vardaglig karaktar i sin narmiljo. Det &r inte en insats som ska
utféras i hemmet.

Korttids/ vaxelvardsboende

Korttidsboende ar en insats som syftar till att den enskilde ska kunna bo kvar i
ordinart boende trots omfattande omvardnad - och tillsynsbehov. Det kan vara
personer med manga och komplexa omvardnadsbehov som bor i det egna hemmet
med stod av narstdende eller &r ensamboende. Korttidsboende &r att ge mojlighet att
aterhamta sig efter sjukdom, skada eller vid vard i livets slutskede. Det kan dven ge
majlighet till att utreda om den enskilde kan aterga till det egna hemmet eller behéver
ett sarskilt boende och att tillgodose omvardnaden under vantan pa sarskilt boende.

Insatsen riktar sig mot personer med stora behov av omvardnad och tillsyn under
storre delen av dygnet. Det ar en insats som kan ges vid tillfalliga behov.
Verksamheten har ett vardagsrehabiliterande forhallningssatt. Insatserna beviljas inte
for medicinska skal exempelvis rehabilitering. Huvudregeln for personer som skrivs ut
fran sjukhus ar att de gar hem till det ordinarie boendet. Korttidsboende beviljas inte
om personen valt att tacka nej till erbjudande om sarskilt boende efter att den
insatsen har beviljats.

Vaxelvardsboende

Véaxelvardsboende handlar om kontinuerlig aviésning i omvardnadsarbete for
anhoriga.

Vad kostar insatserna?

Kommunen har rétt att ta ut en avgift for beviljade insatser enligt socialtjanstlagen
men avgiften far inte 6verstiga kommunens sjalvkostnader. Att utreda och besluta om
den enskildes avgift ska handlaggas lika nogsamt som 6vriga myndighetsbeslut. For
ytterligare information om avgifter och hur dessa raknas ut, se kommunens
anvisningar for dldreomsorgens avgiftssystem.
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Vem ansdker?

Det &r den enskilde, god man eller forvaltare som kan ansdka om en insats. Anhoriga
har ingen laglig rétt att féretrdda den enskilde om de inte &r den sékandes formella
ombud (fullmakt) eller legala foretradare (god man eller forvaltare

Hur lang tid tar det att fa insatser?

En utredning ska paborjas skyndsamt och nar beslutet ar taget lamnas det 6ver till
verkstallighet for att utféras. Hur lang tid det kan ta beror pa vad det ar for sorts
arende och hur mycket information som behdvs inhamtas for att ett beslut ska kunna
fattas.

Ratten att dverklaga

Den som inte ar ndjd med sitt beslut kan éverklaga till i foérvaltningsdomstol.

Vill du ha mer information?

Kontakta

Bistandshandlaggarna

Sociala sektorn
Leksands kommun



